Magyarorszag legnepszeribh

jelzokésziilékes szolgaltatasa

Két éve mar, hogy kezdetét vette a magyar kormany altal inditott Gondosédra program. Az Europaban
egyediilalls, biztonsagi jelzékésziilékes szolgéltatdst minden 65. életévét betdliott, belféldi lakcimmel
rendelkezé magyar allampolgar ingyenesen megigényelheti. Tobb mint félmilliéan mar éltek is ezzel
a lehetdséggel. A Gondoséra program mikodésérdl, sikertorténeteirdl és eredményeirdl dr. Juhasz
Roland, korabbi vagyongazdélkodasi dllamtitkdrral, a Gondosora program vezet6jével beszélgettlnk.

Mi a Gondosdra program, és
miért érdemes ra regisztralni?
Magyarorszdg legnépszeriibb
jelzdkiszilékes srolgdltatisa,
Biiszkén szdmolhatol be igy a
Gondosdra programril, hiszen
mir Whh mint #Emillid jogosult
helyezte belénk a bizalmdt, & igy
a legheresellebb biztonsdzi jelzt-
lrésziiléknel seamil a Gondosdra,
Fz magaért beszél, A Gondasdra
dltal immdron Wb mint fmil-
lih ember egy pombnyomdssal
jelezni tudja segitséghénésdt egy
egyszeril, korszerd, csukléra
vagy nvalkba helvechetd jeladese-
kéz révén, ha birmilyen problé-
midja thmad, Mindezt teljesen in-
gvenesel, &sa hét minden napjan,
a nap minden percéhen, hiszen a
seolgdllatis része egy &jjel nap
pal elérheld diszpécserkizpont,
ahol eglsesiglgyl, pszicholdgiai,
szocidlis képeellséeli szakembe-
rel: allnak rendelkezésre a segit-
ségnyijtasban: akdr sajat meg-
olddssal, akdr o kontaktszemély
értesitésével, vagy épp a men-
thszolgilat értesilésivel, Sepitség
a felhaszndlonak, mepnyugvis a
hozzdtartozomal.

Két éve indult a Gondoséra
program, ami 2023 kizepétdl
az On vezetése alatt és a Mi-
niszterelndki Kabinetiroda ko-
ardinalasa mellett mdksdik.
Milyen eredmeényekrdl tud be-
szamolni?

Tavaly jilius kiizepevel a Gon-
dosora program irdnyitasa a
Kormanyzall Szolgdltate Kiz

pont Nomprolil Kft,-hez, meg-
valdsitdsa pedig a Miniszrerel-
niki Kabinetirodahoz kerilt
it, a kiemelt tarsadalmi dgvek
teriiletére. Fontosnak lartom
megiegyesni, hogy ez nemesak
strukturdlis viltozds voll, de
iizenetértéld is, hogy ennck ke-
rerében a Gondosora program
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formdlisan is kiemelt tirsadal-
mi Ogy lett. Ahogyan a Gon-
doséra a biztonsdg terén egy
korszaloviltdst jelent, ugv ez a
strublurdlis-forméalis viltozds is
a Gondosdra éetében 1j tejere-
tet nyitoll: searnyvakat kaptunk,
Gézerdvel mepheedtiik és foly-
tatjuk az orszigoes Gondosdra
Foad Show-t. Ennck sordn az
orszdg kitlimbied pontjait felke-
resve, kézel 50 helvsednen, téhb
mint 3000 réselvevd sedmara
tartottunk tijekostald cloaddst,
és hiztosftottunk helyszini in-
pvenes regisetrdciot az érdel-
l6ddknek. Szoktilk mondani: a

sedmolk makacs dolgok, és ebben

ax esetben is magulkért heszél-
nok: a strukturdlis-formalis val-
Lis, vagyis jalivs 13- elditt 150
e repiszirdcid érkezett a prog

TAMrd, méra ¢z a szdm megha

ladta a 600 cerel, azaz bl mint
lcétazer annyi regisziricid wolt,
raaddsul kevesebb idd alact, A
fejliidés a jelrdesehieik kiszdl-
litdsdnal: ideje terén is kéwzel-
foghatd: a megigényelt esehibeik
megnivekedett azama ellenére
is sikeriilt csiikkenteni a kéebe-
sitési iddt, Az &jel-nappal, a hél
minden napjan elérhetd disepd-
cserszolgdlatra beérkezett jelad-
sek is hdromszorosdra nétiek:
atlaposan tapd 1500-2000 jelaés
érkezik a Gondosdra jelzokésel-
léken keresztiil, amelveknek cse-
tei rendkivil szines és széles ska-
lin mozognak: a sulvos esetek

L1 (pl. eszméletveszlés, baleset,
rosszullél sth.) egéssen a hétkiz-
napi sepitségnyujlasi kérésekig.

Ha mar asatek - milyen konkrét
segitséget tud nydjtani a Gon-
dosorar

A program kezdete dta kiizel
6500 silyos, detmentd helyzet-
ben segitellek a disepéeserszol-
gilat munkatirsai a Gondosd-
ra-jelzéselc réveén, A legnagyobb
értél éppen ex: a Gondosdra
életet ment. Tavaly Ldrtént,
hogy a Sebes-Kiris folvoba cgy

felhaszndla horgaseds kivben |

belessett, &5 éppen a csukldjdn
hordott jelzdeszlie megnyo-
mdsdval tudott segilséget kérni,
Mivel a készilék GES-jelzével
rendelkezik, cz nyijtott élet

mentd sepilséger abban, hogy a
kierkezd mentdszolgilat a hely-
meghaldrozd dltal egvbdl meg-
taldlja az idds telhaszndlat. Lz
csalcepva sok detmentd helyveet
kéziil, D nemrépiben trtént
az 4z eset is, amikor egy idis
seentkirdlyszabadjai asszony
megetetle az dllatait, majd be-
menl a hdzdba. Ekloor azonban

| varatlanul rosszul érezle magdt,

~ fullad ni kezdell, Elmonddsa

szerint azt sem tudta hirtelen,
hogy mi a mentik szdma, pi-

0 nikbuaesett, viszont megnyormla
#0083 Gondosara gombjat. & dise-

pleser pedig azonnal értesitette
a montdszolgilatot, amelynek
munkaldrsai gy a helyszinre
pyorsan kiérkezve megmentet-
téle a hilgy élelét

Dre nem csak cletmentésre allkal-
mas ax eseliie, hiszen mesldze-
litéleg 38 exer héthidenapi eset-
ben is segitett mdr a Gondosd-
ra, Tehdt szertedgard segilsépel
jelent a mindennapokban. és le-
letiivé teszi az altiv életet 63 év
fislett is.

Melyek a jovibeni célok és ter-
vek a Gondaoséra életében?

A cél egyértelmit a csaladoknak
gs iditseknek hiztomsagot nydj-
tani, &s ennek érdekében mi
nél tobl jogosult személyt be-
VO 4 10g yenes Gondosdra
programba. Lz kozlgy, koubs
figyink, sol nemzetiiigy. Annak
érdekében, hogy mind sréleschh
kirbe tudjuk elvinni a biztonsag
mindennmapos élmeényet, széles
kiirti eg:,fﬁtlmﬁlc{'idést folvta-
tunk szamtalan nyugdijas. és
civl] szervezettel, lovabbd konk-
rét eg}‘ﬁil]ﬂﬁkﬁldéﬁi Inegﬁl]apo-
dasal seitlettek vagy vannal ki-
h(]I]Tak{}?ﬂbﬂn. |§-’.'"-' PE].[].EI'I_ﬂ a pu]_-
garfrségeel is.
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A polgdririk is részt vesznek o
a hondosdra program nepszeriisitesében

A Miniszterelnoki Kabinetiroda kezdeményezésé-
re egylttmukddési megallapodast irt ala az Or-
szagos Polgardr Szdvetség és a Kormanyzati 5zol-
galtaté Kézpont Nonprofit Kft. marcius 12-én Bu-
dapesten. Az egylittmUkodésnek kdszonhetden
még szelesebb kérben terjedhet el a 65 év feletti
iddsek védelmet szolgald ingyenes program.

Zsolt, a miniszterelniik f6

tandcsaddja, dr. Tirds And-
ras, az OPSE elndke &5 dr. Ju-
hisz Roland, o Kormdnyzati
Seolgallald Kozpont Nonprofit
KL figyveeld igazgatdja latta el
kézjegyével
Az iinnepélves aliirds elétr
Nyitrai Zsolt hangsilyoula, a pol-
garfrség tibb minl 67 czer [s
kitmiisségére mar eddig is lehe-
tett szdmitani, akdr a koronavi-
rus okozta nehézségeknil, akir a
kirnyeretvédelemrdl vagy a te-

ﬂ dokumentumot Nyitral

lepiiléseken &k biz-

tonsagérdl volt szo.
Llogzzdtette, a korminy |
netncsak 4 kiizhizton-
sdpol, hanem az idds
emberek bizlonsdgat és
a gonduoskoddst is fon-
tosnak tartja. Eeérl in-
ditottik el Eurdpaban
egyediilalli modon a
RS év felettiel szdma-
ra ingyenes Caomdosora
programot.

A GONDOSORA SEGITETT SEGITENI |
A POLGAROROKNEK

Dr. Juhisz Roland, a Kormdny- |

zati Srolpdllald Kozpont Non-
profit KL tigyveeeld igazgatoja

egyebek kitel azl hangsilyoeta,

hogy a Gondosora progran k-
réppontjaban is a biztonsag 41l
LFontos cél, hogy ennek a szer-
kezetnek kiszimhetden ax 1di-
selc minél towdbh a sajit ottho-
nukban maradhassanak, és k-
ben biztonsdghan is lehessenek.
Ezért mi nagy drdmmel vettik
a kezdeménvezést, hogy a Gon
dosira program timogatisaban
a polgdrbrak is részt vesznek, igy

A GONDOSORANAK KOSZONHETOEN TUDTAK SEGITENI A KOMLOI POL-
GARGROK EGY IDGS, MAGATEHETETLEN HOLGYMEK. AZ ESETROL DEAK IMRE,
A KOMLOI POLGAROR EGYESULET VEZETOJE BESZELT A KOMLOI UJSAGBAN.

Megyeddraval éjfél utan érkezett hivas a
polgérérségre a Gondosora diszpecse-
rétdl, hogy egy Kossuth Lajos utcai la-
kasban egyeddl &g, 80 év feletti hdlgy
a Gondoséran keresztill kert segitséget
taliik. A hélgy elesett otthonaban, s
egyediil nem képes felallni,

A diszpécser a komloi polgartrok veze- |
téjével vette fel a kapesolatot, akiazon- A jardrik igy mar minden gand nélkil

nal jardrkocsit kildatt a magatehetet-
len asszony cimére,

Mivel az id8s asszony, azan til, hogy |
elesett és egyeddl képtelen vaolt fel- |
allni, mas sérilést nem szenvedett, a
polgardrtk kérdésére el tudta monda-
ni, hogy a szintén idds szomszédasszo-
nyanal van tartalékkules a lakasahoz,

még tibk idfis emberhez juthal
majd ¢l ez az eszhkie” - fogalma-
zoll az (gyvezetd igazgato.

A polgdrdrsép nagy drimmel és
[eleldsségteljesen csatlakozilk a
Gondosdra programhoz - kezdte
hoseaszdlasdr de Tirds Andrds.

LAr Orszdpos Polgdrdr Szivet-
se mar tibb mint 10 éve elha-

— tarozla, hogy nagyobb fi-
- gyelmet fordil a karitatly
me tevékenységre, & Ricmelt
figvelmet fordit a hajlott
kortiakra. Tébb sikeres
programunk is volt, mint
példdul a Tanya- vagy a
Flistdld kémény prog-
ram, de a Covid alatt ki
alakult egy 4j fogalom
is, a gondoskodd polgar-
orség” - fogalmazott az
QPS5 elndlke,
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D 'Lards Andras elmondta, a
polgdrirség ezt a programot egy
dltalanos bizlonsagi programnals
tekinti, hiszen cx hozzdjirnl a
binmegeldzésher & az emberek
seubjeldiv biclonsigérzetének
niveléséher is, ,Meggydzddé-
sem, hogy ennck a programnak
lstszinhetden az dds emberek
sérelmére elkivetell bineselek-
mények szima jelentisen lecsik-
leen majd” - emelte kiaz elndlk.

D, Tiirds Andrds szerint kétfi-
Ieképpen tdmogathatjak a pol-
gdrdrdk a programot. Fgyréset,
hogy miné tébh 65 év telstti pol
gardr ipényli a Gondosdrit, mas-
résel, hogy o polgdrérdk minél
tibb helyen népsrerdsitik a szer-
kezetet, és segitenck az idés em-
berelenek a Gondostra ipényléss-
hen, vagyis a regiselrdcidban,
BAKOMNY] AGHES

bejuthattak a lakasba, hogy segitséget
nyujtsanak a foldén magatehetetlendl
felowd asszonynal.

Ez valt az elsd eset, amikor a polgardrdk
a Gondosdra rendszer kizremtikadess-
vel nydjthattak segitséget valakinek.
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