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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Kormanyzati Szolgaltaté Kézpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag adatai

Clisniw: K?rmé?yzgti szo!gfiltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt TFelelosségii
Térsasag (a tovabbiakban: KSZK)

Székhely: 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3. épiilet

E-mail: info@gondosora.hu

Honlap: www.gondosora.hu

Cégjegyzékszam: | 01-09-380507

Addszam: 29137859-2-41

Az oOnellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgalo digitalizacios
program" elnevezésii projekttel (a tovabbiakban: ,,Projekt”) dsszefliggésben a szolgaltatd,

a 4iG Nyrt. adatai

Cégnév: 4iG Nyrt.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina kortt 39.
E-mail: info@szolgaltatas-gondosora.hu,
Honlap: www.szolgaltatas-gondosora.hu,
Cégjegyzeckszam: | 01-10-044993

Addszam: 12011069-2-51

a tovabbiakban ,,Szolgaltato”.

1. Altaldnos tudnivaldk

1.1. A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (réviden: ,NSZI”), a SZIN Nonprofit Kft.
(réviden: ,,SZIN™) és a Digitalis Kormanyzati és Projektmenedzsment Kft. (roviden: ,,DKF”)
2022. februar 28. napjan konzorciumi megallapodast kotott és tamogatasi kérelmet nyujtott be a
Helyreallitasi és Ellenalloképességi Terv keretében Projektindité timogatas a H — Egészségligyi
komponenshez RRF-8.4.1-21 targyu felhivasra. A Nemzeti Hatésag 2022. mdjus 31-én
Tamogatdi Okiratot bocsatott ki, A tdmogatas felhasznalasaval keriil megvalositisra az RRF-
8.4.1-21-2022-00001 azonosité szamu Projekt.

1.2 Az onellatisra korlatozottan képes emberek biztonsagat ¢s életvédelmét szolgalo digitalizacios
programrol szold 226/2023. (V1. 8.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 1. §,ésa2. § (1)-
(2), és (4) bekezdéseiben foglaltak alapjan a SZIN Nonprofit Kft. jogutédja a KSZK (akkori
cégnevén: Kormdanyzati  Szoftverlicenc-gazdalkodasi  Korlatolt  Feleldsségli  Tarsasag)
2023.07.15. napjat6l a Gondosora program megvalositasa vonatkozasaban.

A feladatokhoz kapcsolodéd szerzédésekbol eredd jogok és kotelezettségek 2023. jilius 15-i
fordulénappal atszélltak a KSZK-re, és az e feladatokhoz kapcsolodo valamennyi, szerzodésen
alapulé jogviszonyban 2023. julius 15. napjatol a SZIN helyébe a KSZK lépett, amelyhez
harmadik fél hozzajarulasara nem sziikséges.
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A Korményzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi Korlatolt Felelbsségli Tarsasag cégneve 2024.
Januar 2. napjaval Kormanyzati Szolgaltatd Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelsségii Tarsasdg
elnevezésre (rdviden: KSZK) valtozott.

A Magyarorszag kormanya altal biztositott programmal a 65 év feletti, magyar dllampolgarok egy
egyszer{l eszkoz segitségével kapesolatba léphetnek az altaluk elére megjeldlt kontakiszeméllyel,
aki baj esetén kozvetlen és gyors tamogatast, illetve megoldast nydjthat a problémajukra. A
rendszer része a korszerl jelzbeszkdz, amelvhez egy orszagos lefedettségi tavicligyeleti és
diszpécser szolgaltatas kapesolodik. A Gondosora program részeként megvalosulo szolgéltatas és
a jelzbeszkoz ingyenes, és Magyarorszdg minden telepiilésén hozzaférhetd a hét minden napjan
¢s Orajaban (a tovabbiakban: ,,Gondosora program™). A szolgéltatis nyelve a magyar,

A Szolgaltatdst nem a KSZK nytjtja és abban semmilyen médon nem miikédik kizre. A Projekt
megvalositasa korében a Szolgaltatdst nyjtd cég kividlasztasa érdekében kozbeszerzési eljaris
kiirasara keriilt sor, amelyen a Szolgaltatd volt a nyertes ajanlattevé. Erre tekintettel a Szolgaltato
koteles a szolgaltatas nydjiasara, és ennek keretén beliil a Felhasznalokkal vald szerzédéskotésre.

2. Fogalmak

Erintettek: a Felhasznalé, az Igényld, a Kontaktszemély, valamint a Kézbesitési cimzett
osszefoglald elnevezése.

Felhaszndlo: a Regiszirdcio alapjan a Szolgaltatas igénybevételére jogosult 65 éven feliili,
Magyarorszigon lakohellyel, és/vagy tartdzkodasi hellyel rendetkezd magyar allampolgar, aki a
KSZK-nal sajat maga vagy cgy lgényl6 segitségével jelentkezd természetes személy.

Igénylé: az a természetes személy, illetve jogi személy altal kijelolt természetes személy, aki
Felhaszndld részére szeretne jelzdeszkozt igényelni, és a Felhasznald hozzdjérulasaval elvégzi
helyette a Regisztraciét.

Kontaktszemély: a Felhasznald vagy az Igénylo altal megadott olyan természetes személy, akit
a KSZK vagy a Szolgaltaté értesiteni tud a Felhasznaldt érinté eseményrdl vagy a Felhasznald
ligyeinek intézésérdl, illetve abba be is vonhatja a Felhasznald akadalyoztatasa esetén (pl.
teszthivassal kapcsolatos tevékenység; jelzbeszkozzel kapesolatos fligyintézés, beleértve a
JelzBeszkoz Kontaktszemély altali visszaadasat a Szolgaltatonak; kérddives felmérés; vélemény-
felhasznalds a Projekt ismertségének novelésére; az ASZF megsziinése esetén az abbdl adodo
tigyintézés; kapcsolattartis).

Jelzbeszkoz: Szolgaltat altal a Felhasznalohoz kihelyezett feliigyeleti eszk6z, amely rendelkezik
a Szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges kiegészitokkel (eSIM vagy SIM),

Szerzddés: A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZE®) alapjin a KSZK és
a Felhasznalo kozott létrejove szerzddés.

Szolgaltatas: a Szolgiltaté mindenkor hatdlyos Altalanos Szerzddési  Feliételeiben
(fovAbbiakban: ,,Szolgaltatéi ASZE”) irt szolgaltatas, amelynek egy kézponti eleme 0-24 oras
diszpécserszolgalet elérhetbségének biztositisa. A jelen ASZF szerinti Regisztracios cljaras
lebonyolitasa, a Szolgaltatasra valé jogosultsag ellendrzése, a teszthivéssal kapesolatos
tevékenység, a Kérdodives felmérések vépzése, az Erintettek véleményének felhasznaldsa a
Projekt ismertségének névelésére nem képezik a Szolgaltatas részét.

Felhaszndldi szerzddés: A Szolgiltatds nyfjtasara irdnyuld szerzddés a Szolgdltatdo és a
Felhasznald kozott,
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Regisztracié: A Regisztracio a Felhasznalé (adott esetben a képviseletében eljérd Igényl6) azon
jelentkezése, amelynek soran a Felhasznalé adatainak megadéasa mellett a KSZK-nél jelzi igényct
a Gondosora programban torténd részvételre.

Kézbesitési cimzett: A Felhasznalo, az Igénylo, illetve a Kontaktszemély altal esetlegesen
megjelslt olyan természetes személy, aki a részére cimzett postai killdeményként a a Jelz6eszkoz
atvételére helyette és nevében jogosult.

. Gondosora program weboldal: Ggymint https://www.gondosora.hu/,

https://csopreg.gondosora.hu/,  https://regisztracio.gondosora.hu/,  https://jhs.gondosora.hu/,
https://ihsreg.gondosora.hu/

3. Regisztracios eljaras

A Regisztracios eljaras célja az, hogy a Felhasznald jelezze a KSZK fel¢ a Felhaszndloi szerz6dés
megkotésére vonatkozo igényét, ennek keretében a KSZK ellenérzi, hogy a Felhasznalo jogosult-
e a Szolgaltatast igénybe venni.

A Felhasznalok (vagy a képviseletiikben eljaré Igénylok) az alabbi modon kezdeményezhetik a
Regisztraciot:
a) online médon, a KSZK 4ltal iizemeltetett Gondoséra program weboldalon torténd
regisziracioval,
b) papir alapi {irlap kitoltésével és annak postai ton torténd elkiildésével,
¢) a KSZK altal iizemeltett regisztricios iigyfélszolgalattal (a tovdbbiakban:
,, Ugyfélszolgalat”) folytatott telefonhivason keresztiil.

Az Ugyfélszolgélattal folytatott telefonhivas — és beszélgetés nyelve a magyar.

A Felhasznald, illetve az Igénylé kételes valds és pontos személyes adatok megadésara. A
Felhasznalé vagy az Igényl altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet
karokért, a KSZK-val, illetve a Szolgaltatoval vald szerz6déskdtés ezen okbdl torténd
elmaradéasaért vagy barmilyen més problémaért, hibaért a KSZK-t semminemii felel6sség nem
terheli.

Felhivjuk a Felhaszn4ld, illetve az Igényl6 figyelmét, hogy az a személy, aki nem a sajét, hanem
mas személy adatait adja meg, és nem rendelkezik ettél a méas személytél a személyes adatainak
kezelésére vonatkozd érvényes és jogszerli jogalappal rendelkezd felhatalmazassal vagy
meghatalmazassal, vagyis més természetes személy adatait jogszeriitleniil adja meg, azzal
személyes adatoklal valé visszaélést valdsithat meg, amely biintetdjogi eljarast is maga utan
vonhat.

Az Igénylé a regisztracios cljaras soran nyilatkozni koteles arrdl, hogy érvényes és jogszerii
jogalappal rendelkez6 felhatalmazéssal rendelkezik a Felhasznalo, a Kontaktszemély, illetve a
Kézbesitési cimzett részér6l ahhoz, hogy a személyes adataikat megadja a KSZK szdmaéra, amely
felhatalmazas 8sszhangban van a hatalyos magyar és eurdpai uni6s adatvédelmi jogszabalyi
eldirdsokkal. A felhatalmazas kiterjed a jelen Szerzddésben foglalt valamennyi tigykorre a
Felhasznald, a Kontaktszemély, a Kézbesitési cimzett vonatkozasaban is.

Ezen tilmenden a Felhasznald, illetve az Igényld az ASZF clfogadasaval nyilatkozik, arrél, hogy
a Szerz6dés és a Felhasznaléi szerzodés megkitéséhez sziikséges teljes cselekvOképességgel
rendelkezik, illetve korlatozott cselekvOképesség esetén a szerzédés koteési képességeben nem
korlatozott.

A KSZK nem felelés az abbol fakad6 karokért, amelyre a Felhasznalo, illetve az Igénylo jelen
pont szerinti valdtlan nyilatkozata kovetkeztében keriil sor.
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A jelen 3. pontban foglaltak teljesitésnek el@segitése érdekében a KSZK meghatalmazas mintat
tesz kdzz¢ a honlapjén, amely a jelen ASZF mellékletét képezi, hasznalata nem koteleztr. Az
alkalmazhato meghatalmazas mintat az Frintett kitoltve, frasban, teljes bizonyitd erejit
maganokiratban (postai vagy elektronikus levél itjan) bocsatja a KSZK rendelkezésére.

Amennyiben a Regisztraciora az Ugyfélszolgalattal folytatott telefonhivason keresztiil keriil sor,
akkor a KSZK a szerzbdéskotésre iranyuld nyilatkozat eldterjesztésérdl — jogszabalyi
kételezettsége altal - koteles hangfelvételt késziteni, mivel a Felhaszndlé, illetve az Igénylé a
telefonhivds soran szoban terjeszti elt a szerzodéskdtésre irdnyuld nyilatkozatat,

Online regiszirdcid esetén az frlap bekiildésével, papir alapi regisziracio esetén a Regisztracids
igénynek a regisztracios adatbazisban t6rténd rogzitésével, telefonos regisztricio esetén az
Igényls, illetve a Felhasznald regisztracios ¢és  szerzbdéskotési szandékara  iranyulé
nyilatkozattételét tartalmazo, régzitett vonalon torténd beszélgetés befejezésével j6n létre az
ASZF.

Az ASZF elbzetes megismerése a Gondoséra program weboldalan, illetve telefonos regisztracios
eseten a megfeleld meniigomb megnyomasa utdn annak meghallgatasédval is biztositott,
Amennyiben a Felhasznalo, illetve az lgényl§ ezen kitelezettségét elmulasztja, a KSZK-t
semminem{ feleldsség nem terheli,

A Felhasznéld, illetve képviseletében az Igénylé méar a Regisztracidval tudomasul veszi és
clfogadja azt, hogy a KSZK étadja a Felhasznald, adott esetben a Kontaktszemély, illetdleg a
Kézbesitési cimzett adatait a Szolgaltatd részdre a Felhasznaléi szerzddés megkotése érdekében,
de csak abban az esetben, ha a Regisztracio sikeres és a Regiszirdcio véglegesitésre kerdil,

A Regisziracio véglegesitésével a Felhaszndlé nem valik kotelessé arra, hogy a Szolgaltatéval
Felhasznaloi szerzGdést kossdn.

A Felhaszndlé jogosult a Regisztricio véplegesitésérdl vald tudomasszerzést kovetd 14
(tizennégy) napon beliil indokolas nélkiili elallasi szandékat gyakorolni a KSZK részére jrasban,
vagy a Regisztracio sordn megadott e-mail cimré] megktildStt elaliasi nyilatkozat vagy szdban
(telefonon) eldterjesztett elallasi nyilatkozat formédjaban az Ugyfélszolgalat felhivasa atjan. Az
elallasi jog gyakorldsa a jelen Szerzodéstdl és a Felhasznaldi szerzddéskotési igénytdl vald elallast
is jelenti, valamint maga utdn vonja a Regisztracio torlését, igy a Felhasznald, a Kontaktszemély,
valamint a Kézbesitési cimzett adatai nem keriilnek 4taddsra a Szolgaltatd részére,

Az elallasi jog nem zarja ki, hogy a Felhaszndlo/Igénylé a késébbiekben a Regisztraciot (jbél
kezdeményezze.

Egy Felhaszndld a Szolgaltatoval valo szerzddéskotéssel 1 (egy) darab Jelzbeszkozre lesz
Jjogosult, abban az esetben is, ha ugyanazon Felhasznalé vonatkozasaban tébb Regisztracid
torténik. Ugyanarzon Felhasznalé vonatkozdsdban toiténd tébb regisziracid esetén, a tibbi
Regisziracio elutasitasra keriil.

A Felhaszndld, illetve képviseletében az Igényld kiteles a Felhasznalé személyes adataiban, a
kapcsolattartasi adatokban bekovetkezd véltozdsokrol a Felhasznaloi szerzodéskétést kovetden a
Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésébb a véltozast kovetd |5 (tizendt) napon beliil tajékoztatni.
Az ennek elmulasztasabol eredd karokért a Szolgaltatdt feleisség nem terheli.

A Felhasznalo, illetve képviseletében az Igényls az adatvaltozasrol a Regisziracio véglegesitése
elott a KSZK-t kételes értesitent,

A TFelhaszndld, illetve az lgényld a Regisztraciot barmikor jogosult térolietni, a Regisztracié
torlését kezdeményezni, annak véglegesitését megel6zGen is. Amennyiben a Regisztraciéval
Osszefiiggésben az Erintett panaszt terjeszt eld, ugy a Regisztracidt a KSZK a panaszkezelésre
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vonatkozd jogszabalyban elirt ideig kezeli. A t6rlés kezdeményezését kdvetben a KSZK az
Adatkezelési Tajékoztato szerint jar el.

A KSZK fenntartja maginak a jogot arra, hogy megtagadhatja a Regisziracié véglegesitését attdl
a személytdl, aki a Szolgaltatisra valo jogosultsagi feltételekkel nem rendelkezik, vagy
nyilvanvaldan valotlan adatokat adott meg, atiol, akivel a 4.1. pont szerinti Adategyeztetés esctén
nem sikeriil tisztazni a valds és pontos személyes adatokat, illetve attdl is, aki —a 3.4. pont szerinti
— kell§ felhatalmazas, jogosultsdg nélkiil regisztralja a Felhasznalot, valamint attol, aki — a 3.4,
pont szerinti — kelld felhatalmazas, jogosultsag nélkiil kotne a Felhasznald nevében és javara
szerzOdést.

4. A Szolgaltatasra valé jogosultsag ellendrzése

A Szolgaltatas igénybevételére kizardlag a 65. ¢v feletti, magyar allampolgarok jogosultak. Erre
tekintettel a KSZK a polgarok személyi adatainak ¢s lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992.
évi LXVL tirvény (a tovabbiakban: Nytv.) szerinti személy- és lakeimuyilvantartassal vald
tsszevetés (a tovabbiakban: ,,Adategyeztetés vagy Adategyeztetési eljaras™) Utjan ellendizi azt,
hogy a Felhasznalo jogosult-e igénybe venni a Szolgaltatast.

A KSZK az Adategyeztetés elvégzéséhez sziikséges személyes adatokat a Beltigyminisztérium
Nyilvantartasok Vezetéséért Felelos Helyettes Allamtitkarsagtol (a tovabbiakban: ,,Nyilvantarto
szerv®) veszi at az Nytv. 24/L. §-a alapjan.

Az Adategyeztetési eljaras soran a KSZK a Felhasznalo, adott esetben a képviseletében eljard
Igénylé részére — az éltala megadott e-mail cimre vagy telefonon — iizenetet killd az
adategyeztetésrol, kérve a helyes adatok megerdsitését, vagy az esetlegesen hibas, hianyos adatok
esetén kérve a javitast.

Hibas, hidnvos adatok esetén azok javitdsa céljabdl az Ugyfélszolgalat 2 (kettd) honapon beliil —
a Felhasznald/Igényls részEérdl torténd kapesolatfelvétel hidnya esetén — legfeljebb 5 (61)
kiilonboz6 alkalommal (e-mail és/vagy telefonhivas 0tjan) megkeresi a Felhasznalot, adoft
esetben a képviseletében eljars Igényldt. A KSZK a sikertelen kapesolatfelvétel idejét és modjat
rOgziti (naplozza), majd ezen adatokat a Regisztracid sikertelensége esetén a Regisziracid
toriéséig, illetve a Regisztracios eljaras sikeressége esetén a Regisztracio véglegesitéséig rogziti
es tarolja.

Amennyiben az Adategyeztetés eredménye azt mutatja, hogy a Felhaszndlé nem toliGtie be a 65.
életévét ésfvagy az egyéb jogosultsdghoz szitkséges feltélelek hidnyoznak, amelyre tekintettel
nem jogosult a Szolgaltatds igénybevételére —, vagy ha a kapcsolatfelvétel sikertelen, mert a
jogosultsag ellendrzéséhez szilkséges adatok nem vagy nem teljeskériien allnak rendelkezésre,
vagy mert a Felhasznald vagy Igényld a 4.4 pontban foglalt probalkozasok ellenére sem volt
elérhetd -, akkor a KSZK errdl e-mail-ben tijékoztatia a Felhasznaldt, adott esetben a
képviseletében eljard Igénylst és arrdl is, hogy az adatait nem tovabbitja a Szolgdltatd részére.
Amennyiben a tjékoztatis nem valdsithato meg a Felhaszndlonak felrohato okbol, gy a KSZK
a Regisztraciot tajékoztatas nélkiil is torslheti.

Ha az Adategyeztetés sikeres, ideértve azt is, ha adott esetben a hibds, hidnyos adat tisztazasra
keriilt, ¢és a Felhasznalo jogosult a Gondosoéra programban vald részvételre, a KSZK tajékoztatja
a Felhasznalot/Igényldt — az dltala megadott e-mail cimen — a Regisztracid véglegesitésérol és
arrél, hogy az adatokat tovabbitja a Szolgaltatd részére. (A tovabbiakban: ,Regisztracid
véglegesitése™.)
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S. A Jelzbeszkizok aktiv hasznalataval kapesolatos tevékenység

A KSZK el kivanja segiteni azt, hogy a kiszallitott Jelz6eszkozok mikadoképessége igazolt
legyen Ggy, hogy a Felhasznalok végezzék el a teszthivast. Ebbsl a célbdl a KSZK telefonhivis,
illetve e-mail atjan felveheti a kapesolatot az Brintettekekel, ha a Felhaszn&lé nem végezte el a
teszthivast.

A KSZK eld kivanja segiteni tovabba azt, hogy minél t6bb kiszallitott Jelzbeszkdz legyen
haszndlatban, valamint minél kevesebb esetben keriiljon sor a Szolgaltatdas Szolgaltatd altali
felfliggesztésére. Ebbol a célbdl a KSZK telefonhivds, illetve e-mail Gtjan felveheti a kapesolatot
a Felhasznaloval, vagy a Kontakiszeméllyel, ha a Felhaszndld legaldbb 90 (kilencven) napon
keresztiil nem kapcsolta be a Jelzbeszkozt, vagy legalabb 90 (kilencven) napja lemeriilt a
Jelzbeszkoz.

A KSZK azt az informaciot, hogy mely Felhaszndlok nem végezték el a teszthivast, mely
Felhasznalok nem kapcsolték be a Jelzteszkdzt legaldbb 90 (kilencven) napon keresztiil, vagy
legalabb 90 (kilencven) napja mely Felhasznal Jelzdeszkéze meriilt le, a Szolgaltatdtdl t65rténd
adattovabbitds Gtjan szerzi meg.

6. Kérddives felmérés kiildése

A KSZK, vagy a KSZK altal igénybe vett kutatd cég a Regisziricio véglegesitését kivetben az
Erintettek szamara e-mail-ben ésfvagy postai tton kérd8ivet kiildhet ki a Szolgaltatassal, a
Szolgéltatoval, illetve a sajat tevékenységével dsszefliggésben. A kérddives felmérés ahhoz
sziikséges, hogy a KSZK visszajelzést kapjon arrél, hogy az Frintettek mennyire elégedettek a
Szolgaltatassal, és ezen érintetti vélemény alapjan a Szolgaltatist vagy egyes folyamatait
modositsa, vagy (j folyamatot, funkciot vezessen be, vagy fejlessze a szolgaltatds min8ségét.

A kérdbives felmérés minden esetben dnkéntes. Az Erintettek szabad9n donthetnek a kérddiv
kitéltésérdl: a Szolgaltatds igénybevétele nem fligg attol, hogy az Erintettek kitsltotték-e a
kérddivet vagy sem.

A KS8ZK, illetve a KSZK iltal igénybe vett kutaté cég kizarolag olyan kérddives felinérést
alkalmaz, amelynek sordn biztositott az, hogy a KSZK, illetve a KSZK &ltal igénybe vett kutatd
ceg ne legyen képes arra, hogy beazonositsa az Erintettet.

7. Az Erintettek véleményének felhasznilisa a Projekt ismertségének ndvelésére

A KSZK e-mail-en, telefonon vagy postai iton megkeresheti az Erintetteket annak érdekében,
hogy az Frintetteknek a Szolgltatds tényleges igénybevételével (vagyis a Jelzbeszkdz
hasznalatival ¢s azt kivetben a segitségny(jtassal vagy tanicsadassal) dsszefliggd személyes
tapasztalatait megismerje. A KSZK az Rrintett altal elmondott véleményt, (orténetet
felhasznélhatja a Projekt népszerisitéséhez, ismertségének ndveléséhez.

A KS8ZK az Frintettek altal elmondott tapasztalatokat, veéleményt, térténetet jogosult felhasznalni
és nyilvanossagra hozni, igy példaul a sajat honlapjan vagy a kozosségi média feliiletein
kozzétenni, tovdbba sajtokozleményekben vagy nyomtatott kiadvanyokban, Szolgaltatas
fejlesztése céljabdl fethasznalni,

Az Frintettek nem kotelesek a véleményiiket, torténetitket megosztani a KSZK-val. A
Szolgiltatds igénybevétele nem fiigg attol, hogy az Erintettek megoszijak-e a véleményiiket,
torténetiiket a KSZK-val vagy sem.



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1,

Az Frintettek déntésiik szetint akar teljes neviikkel, akar ,alneviikkel”, akér anonim modon
megoszthatjak a véleményliket, torténetiiket a KSZK-val.

Ha az lgénylé vagy a Kontaktszemély osztia meg a Szolgéltatds tényleges igénybevételével
kapesolatos véleményét, torténetét agy, hogy abban a Felhasznalordl is szerepelnek allitasok,
akkor koteles nyilatkozni arrdl, hogy teljeskdrl, érvényes és jogszerl jogalappal rendelkezo
felhatalmarzassal rendelkezik a Felhasznalo részérél ahhoz, hogy a Felhaszndlét érintd térténetet
megossza a KSZK-val, amely felhatalmazés dsszhangban van a hatalyos magyar és eurdpai unios
adatvédelmi jogszabalyi eldirdsokkal. A KSZK nem felelés az abbol fakad karokért, amely arra
vezethetd vissza, hogy az Igényld vagy a Kontakt Személy nem szerezte be a Felhasznald
beleegyezését.

A valosagnak nem megfeleld tényéllitasra visszavezethetd karokért vagy barmilyen mas jellegi
igényért a KSZK-t semminemil feleldsség nem terheli.

A jelen 7. pontban foglaltak teljesitésnek elésegitése érdekében a KSZK meghatalmazas mintat
tesz kozzé a honlapjan, amely a jelen ASZF mellékletét képezi, hasznatala nem kotelezd. Az
alkalmazhaté meghatalmazds mintit az Erintett kitoltve, irasban, teljes bizonyité ercji
maganokiratban (postai vagy elektronikus levél atjan) bocsatja a KSZK rendeltkezésére.

Amennyiben az Erintettek vallaljak, hogy megosztjdk a véleményiiket, torténctiiket, akkor
tdrekedniiik kell arra, hogy valds és pontos informéaciokat kozoljenek. Az Erintettek nem tehetnek
semmilyen személyrol vagy szervezetrdl olyan tényéllitast, amely nem felel meg a valésagnak.
A valosagnak nem megfeleld tényallitdsra visszavezethetd karokért vagy barmilyen mas jellegfi
igényért a KSZK-t semminem{ felelésség nem terheli.

A vélemény, torténet megosztasara tekintettel a KSZK nem ad semmilyen juttatést az Erintett
szAméra és az Frintettek nem kovetelhetnek semmilyen juttatast a KSZK-tol.

Az Erintettek barmikor kérhetik az altaluk elmondott vélemény, torténet torlését. A KSZK
kiemeli, hogy ebben az esctben csak a jovére nézve képes megsziintetni a vélemény, torténet
nyilvanossagat. Az Erintett elfogadja azt, hogy a KSZK nem képes és nem kotelezhetd arra, hogy
a sajtokézleményt utolag visszahivia vagy a papir alapii kiadvanyokat megsemmisitse.

8. A Szerzddés megsziinése, megsziintetése

A jelen Szerzddés automatikusan megsziinik:

a) a Felhasznalé halalaval,

b) a KSZK jogutdd nélkiili megsziinésével,

c) a Regisztracié KSZK 4ltali torlése esetén,

d) a Felhasznélé Regisziracié térlésére iranyuld kérelmének beny(jtisaval (Id. 3.10. pont),

e) a Felhasznéld (vagy a képviseletében eljdrd Igényld) elallasival (1d. 3.7., 11.3. pontokat),

f) azonnali hatalyn felmondéssal,

g) felmondassal (Id. 11.3. pont),

h) a Felhasznalé a Szolgéltatonal jelzi a felmonddsi széndékat vagy egycb kozles nélkiil
visszakildi a Jelzoeszkézt a Szolgaltatonak.

A jelen Szerzddés megsziinése esetén a Felhaszndld, illetve Kontaktszemély egyiittmitkodik a
KSZK-val, illetve a Szolgaltatoval és minden téle telhetSt megtesz annak érdekében, hogy a
Felhaszndlohoz kihelyezett Jelzdeszkoz és annak tartozékai a Szolgaltaté részére hianytalanul
visszaadasra keriiljenek, mivel az a Szolgaltaté tulajdonat képezi. A Jelzdeszkdz visszaadésa
céliabol a Szolgaltatd veszi fel a kapesolatot a Felhasznéloval, illetve a Kontakiszeméllyel a 3.4.
pont szerinti felhatalmazas alapjén. A KSZK, illetve a Szolgiltaté nem felelés az abbdl fakadd
karokért, amelyre a Felhasznélé/Igényld 3.4, pont szerinti val6tlan nyilatkozata kévetkeztében
keriil sor.




8.2,

8.3,

84.

9.1.

9.2.

9.3.

A jelen Szerzédést mind a Felhasznald, mind a KSZK jogosult azonnali hatallyal, indokolissal
cltatott felmondéssal megsziintetni, amennyiben a masik 6l valamely lényeges kotelezettségét
silyos mértékben vagy ismételten megszegi és a szerzbdésszegd magatartissal a masik 81 irasbeli
felhivésara, az abban megjelslt péthataridon beliil sem hagy fel (rendkiviili felmondés).

A jelen Szerzodés 8.1. a-g) alpontjai szerinti megsziinése, valamint a Regisziracio tirlése esetén
a KSZK rendszerében tarolt adatok — beleértve a papir alapon tirolt adatokat is - archivélasra, a
Regiszirdcio pedig torlésre keriil. A jelen Szerz6dés megsziinésével és a Regisziracio térlésével a
Fethasznalo hozziférési jogosultsaga is megsziinik, amir]l a KSZK tajékoztatja a Vallalkozdt,
aki megsziinteti a Szolgéltatast és a Felhasznalot megkeresi a Jelzdeszkoz visszaszolgaltatasa
érdekében.

Amennyiben a jelen Szerz6dés megsziindsére a 8.1. h) alpont alapjan keriil sor, a Szolgaltato
tajekoztatia a KSZIK-t, aki a téjékoztatasra figyelemmel torli a Regisztraciot, illetve a KSZK
rendszerében térolt adatokat — beleértve a papir alapon tarolt adatokat is — archivélja.

9. Kapcesolattartis, értesitések

A Regisziracio veglegesitéséig a Felhasznlo / Igényld, illetve a jelen szerzodés hatalya alatt a
Felhasznald a kapcsolattatisra jogosult.

A jelen Szerzddéssel kapesolatban a mésik fél felé tett jognyilatkozatok mind a Felhasznalé, mind
a KSZK kizarolag {résban és magyar nyelven (tértivevényes levél, e-mail vagy futarral kézbesitett
levél ttjan) teheti meg érvényesen és joghatélyosan.

A KSZK a regisztraciéval kapesolatos minden értesitést a Regisziracié sorén megadott e-mail
cimre kiild. A Felek a postai Gton kiildstt levelet, illetve a futarral kézbesitett levelet a masik &l
székhelyére / levelezési cimére kbtelesek megkiildeni.

A jognvilatkozat az aldbbiak szerint mindsiil kizoltnek:

a)  futdrral, dtvételi elismervény ellenében torténd kézbesités esetén a kézbesités idépontiaban,
illetve az atvétel meglagaddsa esetén annak idépontjaban;

b)  apostai iton, kényvelt kiildeményként t6rténd kézbesités esetén a kézbesités idSpontjaban,
illetve az atvétel megtagadasa esetén a megtagadés idépontjdban, ha a kézbesités barmely

egyéb okbol hitsult meg (pl. az értesités elkdltozott”,  nem kereste” megjeldléssel érkezik

vissza), (igy a kézbesités megkisérlésének id8pontjat kovetd 5. (6t6dik) munkanapon;
¢)  aze-mail-en t6rténd tovabbitis esetén abban az idépontban, amikor a masik fél valaszaban
a tudomasulvételt visszaigazolja.

A Felek megéllapodnak, hogy a jelen Szerzédés megkotésével, modositisaval, illetve
megsziintetésével kapesolatban a Felhasznald meghatalmazottja is jogosult nyilatkozatot tenni. A
Felhasznalo meghatalmazottja koteles felhatalmazasat hitelt érdemléen igazolni a KSZK részére.
A felhatalmazds hidnyaban tett jognyilatkozat vonatkozasiban a meghatalmazott e-mail-ben
érfesitést kap, amelynek megkiildéséts] szamitott 15 (tizenst) napon beliil koteles a
Jjognyilatkozattételre val6 jogosultsigt igazoni. Ha a meghatalmazott jogosultsagat hataridében
és hitelt érdemlBen igazolja, Ggy a szerz8dés megkdthetd/mabdosithaté/megsziintethetd, elienkezs
esetben a jognyilatkozat hatalytalannak mindsiil.

A jelen 9. poniban foglaltak teljesitésnek el6segitése érdekében a KSZK meghatalmazés mintat
tesz kozzé a honlapjan, amely a jelen ASZF mellékletét képezi, hasznalata nem kotelezt, Az
alkalmazhat6 meghatalmazas mintdt az Erintett kitsltve, frasban, teljes bizonyitd erejii
magénokiratban (postat vagy elektronikus levél 0tjan) bocsatja a KSZK rendelkezésére.



10.1.

1101

11.2.

11.3.

11.4.

10. Adatkezelés

A KSZK a személyes adatokat az adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzatban és a hatalyos magyar
és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokban — ideértve kiiléndsen, de nem kizarflagosan az
informacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz616 2011. évi CXII. (Infotv.),
valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendeletét a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok
szabad 4ramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR) — foglaltak szerint kezeli a Gondosora program weboldalan elérhetd
Adatkezelési Tajékoztatd szabalyai betartasaval.

11. Jogérvényesitési lehetdségek, zaro rendelkezések

Amennyiben az Erintetteknek a KSZK tevékenységével dsszefiiggésben barmilyen panaszuk van,
akkor a Gondosora program weboldalan elérheté Panaszkezelési Szabalyzatban régzitett modon
terjeszthetik el a panaszaikat.

A KSZK vallalja, hogy az Erintettek panaszat a leheté legrovidebb idén, de legkésébb 30
(harminc) napon beliil kivizsgalja és annak eredményérél irasban (elektronikus uton) tdjékoztatja
az Erintettet.

A KSZK barmikor jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldaliian modositani.

A KSZK a Felhasznalot (vagy a képviseletében eljard Igénylot) az ASZF médositasars! e-mail-
ben és/vagy a Gondosora program weboldalon kételes tajékoztatni azon feltételekrdl, amelyek
eltérnek a felek kdzott korabban alkalmazott feltételektol.

Amennyiben a Felhasznalé (vagy a képviseletében eljard Igényls) a Regisztracios soran nem
adott meg e-mail cimet, és ezért a KSZK nem tud eleget tenni az ASZF médositisarsl sz6l6,
jogszabalyi eléirason alapulo tajékoztatasi kotelezettségének, a KSZK-t feleldsség nem terheli.

Amennyiben a Felhasznalé (vagy a képviseletében eljard Igényld) az ASZF modositasat a
tajékoztatast kovetd 5 (6t) munkanapon beliil nem fogadja el, és a KSZK az abban foglaltakat
még nem (eljesitette, Ggy Felhasznalo (vagy a képviseletében eljard Igényld) jogosult a
szerzOdéskotési igényétdl elallni; ha viszont a KSZK az abban foglaltakat teljesitette, akkor a
tajékoztatast kovetd S (6t) munkanapon beliil, 30 (harminc) napos felmondési id6vel a
Felhasznalo (vagy a képviseletében eljard Igényld) jogosult a jelen Szerzodést felmondani.
Ellenkez6 esetben az ASZF modositdsa a Felhasznald (vagy a képviseletében eljars Igényld) altal
elfogadottnak mindstil.

A KSZK a Felhasznaldt (vagy a képviseletében eljard Igénylét) az ASZF technikai jellegi
modositasardl (pl. a KSZK adataiban bekovetkezett valtozasrol, jogszabalymaodositason alapuld
valtozas, Gondoséra program weboldalak véltozisa stb.) a Gondosora program weboldalon
tajékoztatja.

Az ASZF modositasa a Gondoséra program weboldalon torténd kozzétételkor 1ép hatalyba.

Budapest, 2024. .. 9.2 h6 . of napjan
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hogy a nevemben &s helyettem a Korményzati Szolgiltaté Kézpont Nonprofit Korlitolt Felelosségii Tarsasdg (a tovabbiakban:
KSZK; székhely: 1138 Budapest, Esztergomi at 31-39. HUB3. épiilet, cégjegyzékszam: 01-09-380507) elott, az RRF-8.4.1.-21 ,,4z
anelldtasra korldtozottan képes emberek bizionsdgdi és életvédelmiél szolgalo digitalizacios program’ cimii projekt (a tovdbbiakban:
Projeket) kapesén, az alabbi targykor(ok)ben / teljes jogkorben, kotldtozdsmentesen! eljarjon:

2./ Alulivott Meghatalmazd hozzajarulok, hogy a Meghatalinazott a személyes adataimat, illetve az 4ltalam megnevezett
Kontaktszemély, és a Kézhesfiési cimzett adatait a KSZK-nak megadja, illetve hozz4jdrulok ahhoz is és egyittal tudomasul veszem,
hogy ugyanezen adatokat a KSZIK a Szolgaltatd részére tovabbitsa szerzddéskotés, illetve a Szolgaltatds igénybevétele célidbol.
Alulirott Meghatalmazé a jelen Meghatalmazds aldivasaval a KSZK ASZF-ének, illetve Adatkezelési Tajékoztatdjanak
rendelkezéseit tudomasul veszem, az ASZF-et elfogadom; valamint tudomasul veszem azt is, hogy a Regisztracioval a KSZK és
kéz6ttem létrejon az ASZF,

3./ A jelen meghatalmazas hatarozatlan id6re / hatdrozott, napjaig tarté® idére érvényes.
Alulirott Meghatalmazott a meghatalinazast elfogadom, &s nyilatkozom arra venatkozoan, hogy a meghatalmazis kapesdn
tudomasomra jutott valamennyi informéciot bizalmasan kezelem.

Kelt: , 20 . év . honap . nap

Meghatalmazo Meghatalmazott

Alulirott tantk igazoljuk, hogy az okirat természetes személy alairdi a nem altaluk frt okiratot egyiittes jelenlétiinkben irtdk ala.

A tand] sajat kezii aldirasa: A tani2 sajat kez{i aldirdsa:
A tani] viselt neve sajit keziileg olvashatoan irva: A tani2 viselt neve sajat keziiteg olvashatéan irva:
A tand | lakeime sajét keziileg olvashatéan irva: A tani2 lakcime sajat kezilleg olvashatéan irva;

Y A megfefeld aldhizands.
2 4 meefelels aldinizands, kilbitends.
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