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a Gondosdra program vonatkozasaban
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Bevezeto

1./ A Kormanyzati Szolgaltaté Kézpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag adatai

Cégnév: Kgrmépyzati ,Szo_lgéltat.() Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii
Tarsasag (a tovabbiakban: ,,KSZK?”)

Székhely: 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3. épulet

E-mail: info@gondosora.hu

Honlap: www.gondosora.hu

Cégjegyzékszam: | 01-09-380507

Adodszam: 29137859-2-41

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

E-mail cim: info@gondosora.hu

Levelezési cim: 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. VII. em. HUBS. ép.
Telefonszam: +36 1 445 0080

Ingyenes hivhat6 zoldszam: +36 80 804 050

Hétfo-Péntek: 9:00-16:00 6ra

2./ ,,Az onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgald digitalizacios
program" elnevezésii projekttel dsszefliggésben a szolgaltatd,

a 4iG Informatikai Zrt. adatai

Cégnév: 4iG Informatikai Zrt.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 2/C
E-mail: info@szolgaltatas-gondosora.hu
Honlap: www.szolgaltatas-gondosora.hu
Cégjegyzékszam: | 01-10-143072

Addszam: 32692231-2-41

a tovabbiakban ,, Szolgaltat6 .

Téjékoztatjuk az Erintetteket, hogy a Szolgaltatast véltozatlanul a 4iG Informatikai Zartkoriien Miikod6
Részvénytarsasag nyujtja.

3./ Tajékoztatjuk az Erintetteket, hogy a Kormanyablakoknal tovabbra is lehetéség van a regisztracios
igény leadasara.

4./ A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,jelen ASZF”) kizardlag a Kormanyzati
Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag altal végzett tevékenységrol nyljt
felvilagositast (igy példaul a Gondosora programba torténd bevonasrol, regisztraciorol stb.).

Abban az esetben, ha a Szolgaltatassal kapcsolatos szerzédéskotéssel vagy a Szolgaltatassal
osszefiiggo feltételekrdl szeretne informéaciot szerezni, akkor kérjuk, hogy Iépjen kapcsolatba a
Szolgéaltatdval (4iG Informatikai Zrt., email cim: info@szolgaltatas-gondosora.hu).



mailto:info@gondosora.hu
http://www.gondosora.hu/
mailto:info@gondosora.hu
tel:0614450080
tel:0680804050
mailto:info@szolgaltatas-gondosora.hu
http://www.szolgaltatas-gondosora.hu/
mailto:info@szolgaltatas-gondosora.hu

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

3727

1./ Altalanos tudnivalék

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (réviden: ,,NSZI”), a SZIN Nonprofit Kft.
(réviden: ,,SZIN”) és a Digitalis Korméanyzati eés Projektmenedzsment Kft. (réviden: ,,DKF”)
2022. februar 28. napjan konzorciumi megéllapodast kotott és tamogatési kérelmet nydjtott be a
Helyredllitasi és Ellenalloképességi Terv keretében Projektinditd tamogatas a H — Egészségugyi
komponenshez RRF-8.4.1-21 targyu felhivasra. A Nemzeti Hatdsdg 2022. majus 31-én
Tamogatoi Okiratot bocsatott ki, majd 2022. augusztus 22-én megkotésre kertilt a Tamogatasi
Szerzédés. A tamogatés felhasznalasaval kerllt megval6sitasra az RRF-8.4.1-21-2022-00001
azonosito szamu, ,,Az onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét
szolgalé digitalizaciés program” cimi projekt (a tovabbiakban: ,, Projekt”) 2025. december 31.
napjaig terjedden.

A Projektre vonatkoz6 szabalyok értelmében 2026. januar 01. napjatol 2026. december 31.
napjaig a Projekt fenntartasi ideje tart, amely id6szak alatt a Projekt valtozatlan tartalommal megy
tovabb azzal a killénbséggel, hogy teljes mértékben hazai tamogatasbdl torténik a finanszirozasa.
Tajékoztatjuk az Erintetteket, hogy ez a koriilmény semmilyen formaban nem érinti a Gondosora
program altal nyujtott Szolgaltatas ingyenességét, vagy a Szolgaltatas eddig megszokott magas
szinvonalil mindségét.

Az oOnelléatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgald digitalizacids
programrol sz6l6 226/2023. (V1. 8.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,,Rendelet”) 1. §, ésa 2. §
(1)-(2), és (4) bekezdéseiben foglaltak alapjan a SZIN Nonprofit Kft. jogutddja a KSZK (akkori
cégnevén: Kormanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi  Korlatolt Felelésségli  Tarsasag)
2023.07.15. napjatél a Gondoséra program megvaldsitasa vonatkozasaban.

A feladatokhoz kapcsolodd szerzédésekbdl eredé jogok és kotelezettségek 2023. julius 15-i
fordulonappal atszélltak a KSZK-re, és az ¢ feladatokhoz kapcsolodd valamennyi, szerz6désen
alapulé jogviszonyban 2023. julius 15. napjatél a SZIN helyébe a KSZK [épett, amelyhez
harmadik fél hozzajaruldsara nem sziikséges.

A Kormanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi Korlatolt Felel@sségli Tarsasag cégneve 2024.
januar 12. napjaval Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag
elnevezésre (roviden: ,,KSZK ") véltozott.

A Magyarorszag kormanya altal biztositott programmal a 65 év feletti, magyar allampolgarok egy
egyszerl eszkoz segitségével kapcsolatba Iéphetnek az altaluk elére megjelolt kontaktszeméllyel,
aki baj esetén kozvetlen és gyors tamogatast, illetve megoldast nydjthat a probléméajukra. A
rendszer része a korszerii jelzéeszkoz, amelyhez egy orszagos lefedettségli tavfeliigyeleti és
diszpécser szolgaltatas kapcsolodik. A Gondoso6ra program részeként megvalsul6 szolgaltatas és
a jelz6eszkoz ingyenes, és Magyarorszag minden telepiilésén hozzaférheté a hét minden napjan
és Orajaban (a tovabbiakban: ,,Gondosdra program”). A szolgaltatas nyelve a magyar.

A Szolgéltatast nem a KSZK nyujtja és abban semmilyen médon nem miikodik kozre. A
Projekt megvalositasa, illetve fenntartasa korében a Szolgaltatast nyujté cég kivalasztasa
érdekében kozbeszerzési eljaras kiirasara kerllt sor, amelyen a Szolgaltaté volt a nyertes
ajanlattevé. Erre tekintettel a Szolgaltato koteles a Szolgaltatas nyujtasara, és ennek keretén bell
a Felhasznaldkkal val6 szerzédéskotésre.

A Gondosoéra programhoz tartozik még az un. Gondosora szolgaltatast kiegészit6 Digitdlis
Ugyfélszolgalat, amely mobil- és webes platformon egyarant elérhetd. A mobil platform az
alkalmazas aruhazakbol (Android, i0OS) letolthetd Gn. Applikacio, a webes platform pedig a
web.appgo.hu oldalon elérhet6 ligyfélfiok.

Ezen platformokat — opcionalis jelleggel — a Szolgaltatast igénybe vevé Felhasznalok, valamint
Kontaktszemélyek tudnak letdlteni (Applikacio esetén) és hasznalatba venni.
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A Digitalis Ugyfélszolgalat a Felhasznaloknak, és a Kontaktszemélyeknek a Gondosora
programban torténd részvételt kivanja eldsegiteni kiillonb6zé kényelmi funkcidkkal. A Digitélis
Ugyfélszolgalaton keresztiil a Felhasznaloknak és a Kontaktszemélyeknek lehetésége van tobbek
kozott a Jelzéeszkoz allapotaval kapcsolatos informaciokat megtekinteni, értesitéseket ki- és
bekapcsolni, a Gondos6ra program keretében altaluk megadott egyes felhasznal6i adatokat
modositani, tovabba onkéntes alapon GPS alapu tartdzkodasi zonat kijeldlni, hirszolgaltatast,
valamint mentalis és szocialis allapotfelmérést igényelni. A Digitalis Ugyfélszolgalatba a
Gondosora programban résztvevd Felhaszndlok és a Kontaktszemélyek azonositas elvégzését
kovetéen tudnak belépni és azt hasznalatba venni.

A Gondosora szolgaltatast kiegészitd Digitalis Ugyfélszolgalat, azon beliil is az Applikacio
szerz6i vagyoni jogok tulajdonosa a 4iG Informatikai Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
(réviditett elnevezése: 4iG Informatikai Zrt., székhelye: 1037 Budapest, Montevideo utca. 2/C,
nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszama: 01-10-143072, a
tovabbiakban: ,,4iG Informatikai Zrt.” vagy a ,,Szolgdltat6”). A 4iG Informatikai Zrt. a
Felhasznalasi Feltételek szerint bocsatja az Erintettek rendelkezésére az Applikaciot, az ott
meghatarozott feltételek szerint.

2025. év januar honap 01. napjatol kezdédéen a Korméanyablakoknal is lehet6ség van a
regisztracios igény leadasara. A Kormanyablak tigyintézéje a KSZK altal kifejezetten ebbdl a
celbdl létrehozott és Uzemeltetett regisztracids weboldalon rogziti a Felhasznald regisztracios
igényét, vagy a regisztraciés weboldal esetleges atmeneti technikai-miiszaki hibaja miatt a KSZK
Ugyfélszolgalataval folytatott telefonhivason keresztiil.

Az 1.1. pontban rogzitett finanszirozasi kérilmények megvaltozasa miatt, a Projektre vonatkozd
jogszabalyi rendelkezésekre is figyelemmel, a Gondos6ra programot megvalositd, illetve
fenntartd6 KSZK kozfeladat ellatonak mindésiil, amely 0j korulményre tekintettel a KSZK
felilvizsgélta a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, illetve modositotta, hogy megfeleljen a
vonatkozo jogszabalyi kdrnyezetnek és errél az Erintetteket a jelen, modositott ASZF utjan
tajekoztatja.

A jelen, a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF hatalya kiterjed a Gondosora
programhoz mé( eddig csatlakozott és abban jelenleg is résztvevé Erintettekre, nem csak az
ujonnan belépd Erintettekre.

A jelen ASZF hatéalya — eltéré rendelkezés vagy jogszabalyi felhatalmazas hianyaban - a Projekt
hatalyahoz igazodik. A Projekt megsziinésével a jelen ASZF hatalyat veszti, és a Szolgaltato ezt
kovetden nem koteles a Szolgaltatas nyujtasara, igy kiilonosen, de nem kizarélagosan nem kdoteles
a Diszpécserszolgalat fenntartasara.

2./ Fogalmak

Erintettek: a Felhasznald, az Igényld, a Kontaktszemély, valamint a Kézbesitési cimzett
osszefoglald elnevezése.

Felhasznald: a KSZK felkeresése/bevonasa vagy a sajat maga, illetve az Igénylé altal inditott
Regisztracio alapjan a Szolgéaltatas igénybevételére jogosult azon 65 éven felili, Magyarorszagon
lakohellyel, és/vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd, 6nallo életvitelre képes magyar allampolgar,
akit a KSZK a Gondoso6ra programhoz val6 csatlakozas céljabol felkeres/bevon, vagy aki a
KSZK-nal/Kormanyablaknal sajat maga vagy a KSZK-nal egy Igényld segitségével jelentkezd
természetes személy. (A tovabbiakban agyis mint: ,,a célcsoport tagjai”).

Igényld: az a természetes személy, illetve jogi személy altal kijeldlt természetes személy, aki a
Felhasznalo részére szeretne jelzdeszkozt igényelni, és a Felhasznald hozzajarulasaval elvégzi
helyette a Gondosora programba térténd Regisztraciot.
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Kontaktszemély: a Felhasznal6 vagy az Igényld altal megadott olyan természetes személy, akit
a KSZK vagy a Szolgaltatd értesiteni tud a Felhasznalot érintd eseményrél vagy a Felhasznalo
ugyeinek intézésérdl, illetve abba be is vonhatja a Felhasznalo akadalyoztatdsa esetén (pl.
teszthivassal kapcsolatos tevékenység; jelzOeszkozzel kapcsolatos Ugyintézés, beleértve a
jelzéeszkoz Kontaktszemély altali visszaadasat a Szolgaltatonak; elégedettségmeéres; vélemény-
felhasznalas a Projekt/Gondosora program ismertségének novelésére; az ASZF megsziinése
esetén az abbdl adddd lgyintézés; kapcsolattartds). A Gondoséra programban a
kontaktszemélyként val6 részvétel dnkéntes. A kontaktszemély barmikor donthet Ggy, hogy a
tovabbiakban nem kivan a programban részt venni. Egy Felhasznaléhoz legfeljebb 5 (6t)
kontaktszemély tartozhat. Egy kontaktszemély tetszéleges szamu Felhasznalonak lehet a
kontaktszemélye.

Jelzbeszkoz: Szolgaltaté altal a Felhasznal6hoz kihelyezett kommunikacids eszkdz, amely
rendelkezik a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kiegészitokkel (eSIM,nanoSIM vagy SIM
Chip).

Szerzddés: a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek alapjan a KSZK és a Felhasznald kozott
1étrejovo szerzOdés.

Szolgaltatas: a Szolgaltatd a Jelzéeszkoz Felhasznalo részére torténd, a Szolgéltatd mindenkor
hatalyos ASZF-e szerinti atadasat kovetéen a Jelzbeszkoz haszndlata Utjan 0-24 Oras
Diszpécserszolgalat elérhetdségét biztositja. A Diszpécserszolgalat a Felhasznalo jelzése szerint
el6segiti a kapcsolattartast — a Felhasznal6 altal a Regisztracio vagy a Szolgaltatas soran megadott
- a csaladtagokkal és a hozzatartozokkal, valamint segitséget biztosit az 6nallé életvitellel
kapcsolatos események kezeléséhez (pl.: kozmiivel, biztonsaggal kapcsolatos események), és
sziikség esetén a slirgdsségi szolgalatok igénybevételét tamogatja. A Szolgaltatas lehetdséget
biztosit tovabba hirszolgaltatasra, illetve mentélis és szocialis allapotfelmérés igénylésére,
valamint tartézkodasi hely kijeldlésére, onkéntes alapon. A JelzOeszkoz és a Szolgaltatas
személyhez kotott, annak atruhazasara Felhasznalé mas személy részére nem jogosult.

A jelen ASZF szerint a Gondoséra program igénybevételére jogosult célcsoport tagjainak
felkeresése, illetve bevonasa a Gondoséra programba, a Regisztracios eljaras lebonyolitasa, a
Szolgéltatésra vald jogosultsag ellenérzése, a Jelz6eszkozok aktiv hasznalatanak Osztonzésével
kapcsolatos tevékenység, elégedettségmérés végzése, az Erintettek véleményének felhasznalasa
a Projekt/Gondosora program ismertségének novelésére, nem képezik a Szolgaltatas részét.

Felhasznaloi szerzédés: a Szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerzodés a Szolgaltatd és a
Felhasznalo kozott.

Regisztracio: a Felhasznald sajat maga altali, vagy a Felhasznald képviseletében eljard Igényld
atjan val6 azon jelentkezése, amelynek soran - a Felhasznalé adatainak megadasa mellett — jelzi
igényét a Gondoséra programban vald részvételre, illetve a program altal nydjtott Szolgaltatas
igénybevételére. A regisztracid6 nem jelent ugyanakkor megrendelést a Szolgaltatas
igénybevételére, illetve a regisztracio véglegesitése nem jelenti a Szolgaltatoval a felhasznal6i
szerz6dés 1étrejottét.

Kézbesitési cimzett: a Felhasznald, az Igényld, illetve a Kontaktszemély altal esetlegesen
megjeldlt olyan természetes személy, aki a részére cimzett postai kiildeményként a Jelzéeszkoz
atvételére a Felhasznal6 helyett és nevében jogosult.

Gondoséra program weboldal: agymint &lland6 weboldalak: https://szervezeti.gondosora.hu/,
https://www.gondosora.hu/,  https://regisztracio.gondosora.hu/,  atmenetileg  alklamazott
weboldal, amely a rendszer fejlesztés fliggvényében megsziintetésre  kerllhet:
https://kormreg.gondosora.hu/, amely 2026 aprilisaban kivezetésre kerul.

4T adatok: természetes személyazonositd adatok, a természetes személy egyértelmii azonositasat
szolgalo, egyedileg a személyhez rendelt négy természetes személyazonosit6 (4T) adat, vagyis a
polgar a) csal&di és utoneve, sziletési csaladi és utdneve, b) szlletési helye, c) szlletési ideje és
d) anyja sziiletési csaladi és uténeve.
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2.13. Ugyfélszolgalati (CRM) Rendszer:

A személyes adatok barmely moédon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis szempontok
szerint — tagolt olyan komplex allomanya, amely tartalmazza a Felhasznalok, az Igényldk, a
Kontaktszemélyek, a Kézbesitési cimzettek, a JHS intézmények és képviseldik, kapcsolattartoik,
a gondozok személyes adatait, segiti a programba torténd regisztraciot és tartalmazza a
regisztracios adatokat, segiti az Ugyfélszolgalat munkajat a telefonos tgyintézés soran, illetve
lehet6vé teszi a rendszerbdl hirlevelek, tajékoztatok kikildesét az érintett cimzetti kor részére,
valamint segiti a panaszkezeléssel kapcsolatos Ugyintézest. A rendszer alkalmas tovabbé arra,
hogy biztositja az adatok tovabbitasat a Szolgaltaténak, illetve az adatok, statisztikdk, nem
perszonalizalt riportok/statisztikdk fogadasat fogadasat a Szolgaltatotol, a JHS intézményekkel
valo egylittmiikodés teljesitése vonatkozasaban is.

3./ A Gondosora program igénybevételére jogosult célcsoport tagjainak felkeresése,

3.1

3.2.

3.3.

illetve bevonasa a Gondoséra programba — a KSZK kezdeményezésére

A Gondosora program altal nyGjtott Szolgaltatas igénybevételére kizardlag a 65. év feletti,
magyarorszagi lakd — és/vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezé magyar allampolgarok jogosultak,
mint a célcsoport tagjai. A KSZK, mint a Gondoséra program jogszabalyban Kkijeldlt
megvalositoja, illetve fenntartdja elkotelezett abban, hogy a program altal nydjtott Szolgaltatas
igénybevételére jogosult személyek minél szélesebb korben csatlakozzanak a Gondosora
programba, illetve a program megvalGsitasi, és fenntartasi kotelezettsége korében noévelje a
Felhasznalok szamat.

A Gondosora program megvalositasara jogszabalyban kijeldlt KSZK a program megval6sitasa,
illetve fenntartasa érdekében, a programban nydjtott Szolgéltatashoz vald egyenl6 és széleskorii
hozzéférés biztositdsa céljabol, kulonods tekintettel azokra, akik dnalléan nem vagy nehezen
jutndnak informéciohoz, a Gondoséra programhoz val6 csatlakozasi folyamat elsegitése
keretében kiilonb6z6 kampanyokat (pl. levélkampany), illetve kiilonb6z6 pilot programokat (pl.
jelzbeszkoz levélkampany, jelz6eszk6z kampany) hajthat végre.

A kampany, illetve a pilot program megvalosulhat felkeréséssel (pl. regisztracios firlap
kildésével) vagy bevonassal. A Gondoséra programban nyUjtott Szolgaltatas a jogszabalyban
meghatarozott érintettek szamara alanyi jogon jar, ezért a KSZK a Gondosoéra programba torténd
bevonas Utjan (regisztracio hianyaban is) megkuldheti a Jelz6eszk6zt az arra jogosult Felhasznald
részére, amelynek céljabol a jogosultak felhasznal6i adatait atadhatja a Szolgaltatonak.

A KSZK a Gondosora programhoz valo csatlakozas céljabol, a mindenkori ASZF-ét eldzetesen
megkdildheti a célcsoport tagjai részére.

Az ASZF, illetve a Gondoséra program Adatkezelési Tajékoztatéjanak _elozetes
megismerése a Gondoséra program weboldalain biztositott. Amennyiben On ezen
kotelezettségét elmulasztja, a KSZK-t ezért semminemii felelsség nem terheli.

A Gondoséra program Altalinos Szerzédési Feltételei az alabbi linken érhetd el:
https://gondosora.hu/dokumentumtar/3-altalanos-szerzodesi-feltetelek/

A Gondoséra program Adatkezelési Tajékoztatdéja az alabbi linken érhetd el:
https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/

A Gondos6ra programba val6 csatlakozas céljabol torténd felkeresés:

Amennyiben a KSZK altal a Felhasznal6, mint a célcsoport tagja a Gondosora programba torténd
csatlakozés érdekeben felkeresésre keril (pl. kampanyok, illetve pilot programok tjan), ennek
soran a KSZK egyedi azonositd kddot alkalmazhat.
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https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/
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Az egyedi azonositd kod azt a célt szolgélja, hogy kizardlag a kdzvetlenil felkeresett személy
csatlakozzon a programba. Az egyedi azonositd kdd biztositja tovabba a KSZK részére a program
igénybevételére jogosult és felkeresett személyek azonositasat is (az esetleges név — és cim
azonossagok elkertlése céljabdl), valamint védi a felkeresett személy adatait is, mivel azok — a
lakcim Kkivételével - a felkeresésben nem kerlilnek megjelenitésre. Az egyedi azonositd kéd
szamjegyekbdl all, amit a KSZK véletlenszertien general.

Ezen esetben felhivjuk a figyelmet, hogy a Gondosora program altal nyujtott Szolgéaltatas
igénybevételére kizarolag a cimzettként megnevezett személy jogosult. Amennyiben mas
harmadik személy adatai keriilnek megadasra pl. a regisztracios lirlapon, az adattorlést von
maga utan, a Regisztracié pedig nem jon létre.

A felkereséssel megvalosulé kampanyok esetében a Gondosoéra programba torténd csatlakozas
a felkeresett személy Regisztracidjaval valosul meg. Ezéltal a felkeresett személy és a KSZK
kozotti ASZF létrejottére a 4.7 pontban meghatarozottak szerint keriil sor, illetve megfelelden
irdnyadok a 4-5. pontban foglaltak a Regisztracio vonatkozasaban.

Az ASZF létrejottével a Felhasznalo elfogadja a jelen ASZF-ben, és a Gondoséra program
Adatkezelési Tajékoztatojdban foglaltakat, azokat magara nézve kotelezonek fogadja el.
Felhasznal6 tovabba vallalja, hogy az &ltala megadott Kontaktszemély, illet6leg a Kézbesitési
cimzett a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az Adatkezelési Téajékoztatot elézetesen
megismerte.

A Gondos6ra programba torténé bevonds:

Amennyiben a KSZK részérél megvalositott kampany a Felhasznalé Gondoséra programba
torténé bevonasara iranyul, On, mint a célcsoport tagja vagy elfogadja a KSZK bevonasat a
Gondoséra programba, vagy Ugy is donthet, hogy nem kivan részt venni a programban.

Amennyiben On, mint a célcsoport tagja a bevonast el kivanja fogadni, akkor Onnek nincs
tovabbi teend6je, mivel a bevonasrél szolo tajékoztatd dokumentum atvételétdl szamitott 14.
(tizennegyedik) napot kovetéen rautalo magatartassal létrejon az ASZF On és a KSZK kozott.
Ennek tényét a KSZK munkatarsai a Gondosora program regisztracios adatbazisaban rogzitik.

Az ASZF létrejottével a Felhasznalo elfogadja a jelen ASZF-ben, és a Gondosdra program
Adatkezelési Tajékoztatojaban foglaltakat, azokat magara nézve kotelezonek fogadja el.

Amennyiben a tajékoztato levellel egyidejiileg a Lelzéeszkdz is megkiildésre keriil, a Jelzéeszkoz
atvételével a Felhasznaloi szerzodés is létrejon On és a Szolgaltatd kozott.

A Gondos0ra programba torténd bevonastol valo elallas:

Amennyiben On nem kivanja elfogadni a KSZK altal kezdeményezett Gondoséra programba
torténé bevonast, akkor a tajékoztatd levél atvetelétsl szamitott legkésébb 14 (tizennégy) napon
beliil a KSZK ingyenesen hivhato z6ld szaman keresztiil van lehetdsége elallni a bevonastal.

Amennyiben a tajékoztatd levéllel egyidejilleg a Jelz6eszkoz is megkiildésre keriilt, akkor az
eszk0z 14 (tizennégy) napon belil, a Szolgaltato részére torténd visszakiildésével is gyakorolhatja
az elalllasi jogat a bevonastol.

Az elallas azt jelenti, hogy nem jon létre az ASZF On és a KSZK kozétt, illetve a Felhasznaldi
szerz6dés sem On és a Szolgaltato kozott.
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Az eléllasi jog gyakorlasa nem zarja ki, hogy a késébbiekben Regisztraciot kezdeményezzen
a 4. pontban foglaltak szerint és igy vegye igénybe a Gondoséra program altal nyujtott
Szolgaltatést.

Amennyiben On, mint a célcsoport tagja a felkeresést/bevonast elfogadja, lehetdsége van
tovabbi adatok megadasara is, ugymint elektronikus levelezési cim, telefonos elérhetdség (a
tovabbiakban: ,,kapcsolattartisi adatok”), illetve egy Kontaktszemély vagy Kézbesitési cimzett,
illetve az ¢ adataik megadasara. Kontaktszemély megadésa esetén a telefonszdm megadasa
kotelez6. A telefonszam lehet vezetékes vagy mobil, magyarorszagi vagy kiilfoldi telefonszam
egyarant. Kézbesitési cimzett, illetve kézbesitési cim megadésa esetén a telefonszdm és az e-mail
cim megadasa opciondlis, de a sikeres kiszallitds érdekében ajanlott a mobil telefonszam
megadasa.

Ebben az esetben a KSZK adategyeztetés céljabol jogosult Ont megkeresni —az On éltal megadott
e-mail cimen vagy telefonon — az esetleges hibas, hianyos adatok javitasa érdekében.

Amennyiben On, mint a célcsoport tagja a felkeresést/bevonast elfogadja, egydttal tudomasul
veszi és elfogadja, hogy az On, mint Felhasznald, valamint adott esetben a Kontaktszemély, a
Kézbesitési cimzett adatai tovabbitasra kerlltek/kertlnek a Szolgéaltatd részére a Felhasznaloi
szerz6dés megkotése érdekében.

A Felhasznal6d koteles valos és pontos személyes adatok megadasara. A Felhasznal6 altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd karokért, kdvetkezményért, a
KSZK-val, illetve a Szolgaltatoval valod szerzodéskotés ezen okbol torténd elmaradasaért vagy a
szerzédés, illetve a Szolgaltatas Szolgaltatd altali megszintetéséért, vagy barmilyen maés
problémaéért, hibaért a KSZK-t semminemi feleldsség nem terheli.

A KSZK felhivja a Felhasznalok figyelmét arra is, hogy az adatok naprakészen tartasédban
miikodjenek kozre.

Felhivjuk a Felhasznald figyelmét, hogy az a személy, aki nem a sajat, hanem mas személy
adatait adja meg, és nem rendelkezik ett6l a mas személytdl a személyes adatainak kezelésére
vonatkoz6 érvényes és jogszeri jogalappal rendelkez6 felhatalmazassal vagy meghatalmazassal,
vagyis mas természetes személy adatait jogszeriitleniil adja meg, azzal személyes adatokkal vald
visszaélést valosithat meg, amely biintetdjogi eljarast is maga utan vonhat.

Felhivjuk tovabba a Felhasznalé figyelmét, hogy a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethetd karokért, kovetkezményért, vagy barmilyen mas problémacért,
hibaért a Felhasznalot teljeskorii felelosség terheli.

Amennyiben On, mint a célcsoport tagja a Gondosora program igénybevétele céljabol a KSZK
felkeresését/bevonasat elfogadja, és tovabbi adatokat ad meg, Ugy tekintjik, hogy
a) érvényes és jogszerii jogalappal biré felhatalmazassal rendelkezik a Kontaktszemély,
illetve a Kézbesitési cimzett részérdl ahhoz, hogy a személyes adataikat megadja a KSZK
szdmara, amely felhatalmazas 6sszhangban van a hatdlyos magyar és eurdpai unios
adatvédelmi jogszabalyi eléirasokkal. A felhatalmazas kiterjed a jelen Szerzédésben
foglalt valamennyi lgykorre a Felhasznald, a Kontaktszemély, a Kézbesitési cimzett
vonatkozéasaban is.
b) On, mint a célcsoport tagja, illetve a Kontaktszemély a jelen Szerzédés és a Felhasznaldi
szerz0dés megkotéséhez sziikséges teljes cselekviképességgel rendelkezik, illetve
korlatozott cselekviképesség esetén a szerz6dés kotési képességében nem korlatozott.

A KSZK nem felelés az abbdl fakado karokért, kovetkezményért, a KSZK-val, illetve a
Szolgaltatoval vald szerz6déskotés ezen okbol torténd elmaradasaért vagy a Szerzodés, illetve a
Szolgéltatds Szolgaltaté altali megszintetéséért, vagy barmilyen més probléméért, hibaért
amelyre a Felhasznal6 val6tlan nyilatkozata kdvetkeztében keril sor.
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Felhivjuk a Felhasznalé figyelmét, hogy a Felhasznald altal tévesen vagy valGtlanul tett
nyilatkozatokra visszavezethetd karokért, kdvetkezményért, vagy barmilyen mas problémaéért,
hibaért a Felhasznalot teljeskortii felelosség terheli.

3.10. A Szolgéltatastol valo elallas:

Amennyiben On Ggy dont, hogy a felkeresést/bevonast kévetéen a Gondosdra program altal
nyujtott Szolgaltatast a jovoben nem kivanja igénybe venni, jogosult indokolés néelkuli elallasi
jogat gyakorolni, amit a KSZK részére irasban, teljes bizonyitd erejlii maganokiratban® (postai
aton megkiildott irasbeli elallasi nyilatkozat utjan, adott esetben a JelzOeszkéz egyidejii
visszakiildésével a Szolgaltato részére) vagy szoban (telefonon) elterjesztett elallasi nyilatkozat
formajaban a KSZK Ugyfélszolgalatanak felhivasa Gtjan (amellyel egyidejiileg adott esetben
koteles a Jelzdeszkozt visszakiildeni a Szolgaltatonak).

Az elallasi jog gyakorlasa a jelen Szerz6déstdl és a Felhasznaloi szerz6déstol valo elallast is
jelenti.

3.11. Amennyiben a Felhasznal6 panaszt terjeszt el6 a KSZK altal a Gondosora program igénybevétele
céljabdl tortént felkereséssel/bevonassal Osszefliggésben, Ugy a KSZK a panaszkezelésre

e

vonatkozo jogszabalyban el6irt ideig kezeli a Felhasznald adatait.

3.12. Ha a Gondosora program keretében nyujtott Szolgéltatast a Felhasznal6 nem kivanja igénybe
venni vagy az altala megjelolt Kontaktszemély a kapcsolattartdshoz a tovabbiakban nem jarul
hozza, a Gondos6ra programban vald részvételének torlésérél a KSZK haladéktalanul
gondoskodik. [Szoctv. 24/C. § (3) bekezdés]

3.13. A személyes adatokat a KSZK egyebekben a Gondosdra program Adatkezelési Tajékoztatdjaban
foglaltak szerint kezeli.

4./ A Gondosoéra program igénybevételére jogosult célcsoport tagjainak bevonasa a
Gondosodra programba — Regisztracios eljaras

4.1. A KSZK, mint a Gondosora program jogszabalyban kijel6lt megvalositéja elkdtelezett abban,
hogy a program éaltal nyUjtott Szolgaltatas igénybevételére jogosult személyek minél szélesebb

1 A polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény (Pp.) 325. § [A teljes bizonyité erejii maganokirat]

(1) Teljes bizonyito erejii a maganokirat, ha

a) a kiallité az okiratot sajat kezlileg irta és alairta,

b) két tanti igazolja, hogy az okirat alairdja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot el6ttiik irta ala, vagy alairasat el6ttitk
sajat kezii alairdsanak ismerte el; igazolasként az okiratot mindkét tanti aldirja, tovabba az okiraton a tanuk nevét és — ha térvény
eltérden nem rendelkezik — lakohelyét, ennek hianyaban tartdzkodasi helyét olvashatdan is fel kell tiintetni,

d) az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozo6 szabalyok szerint megfelelden aldirja,

e) ligyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszerii ellenjegyzésével bizonyitja, hogy az okirat alairdja
a mas altal irt okiratot el6tte irta ala vagy alairasat el6tte sajat kezi alairasanak ismerte el,

f) az elektronikus okiraton az aldir6 a mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagl elektronikus
alairasat vagy bélyegzdjét helyezte el, és — amennyiben jogszabaly tgy rendelkezik — azon id6bélyegzot helyez el,

g) (hatalyon kiviil helyezve)

h) olyan, térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatas, vagy zart rendszerben alkalmazott, tanusitott
bizalmi szolgaltatas keretében jott 1étre, ahol a szolgéltatd az okiratot a kiallitd azonositasan keresztiil a kiallité személyéhez
rendeli és a személyhez rendelést a kiallito sajat kezli aldirasara egyértelmiien visszavezethetd adattal egyiitt vagy az alapjan
hitelesen igazolja; tovabba a szolgaltato az egyértelmii személyhez rendelésrél kiallitott igazolast elektronikus dokumentumba
kapcsolt, elvalaszthatatlan zaradékba foglalja és azt az okirattal egyiitt legalabb mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott
biztonsagu elektronikus bélyegzdvel és mindsitett idébélyegzdvel latja el,

i) — torvény eltérd rendelkezése hianyaban — a kiallito szobeli nyilatkozatat a Daptv. szerinti elektronikus tigyintézést biztosito
szerv vagy a szolgaltatas hasznalatara jogosult egyéb szerv a Kormany rendeletében meghatarozottak szerint mesterséges
intelligenciaval tdmogatott szolgaltatas szerint irasbeli formatumba alakitotta, az irasbeli formatumba alakitott nyilatkozat
tervezetét a kiallito jovahagyta, és dokumentum a Kormany rendeletében meghatarozottak szerint hitelesitve lett,

j) a dokumentumot Déptv. szerinti digitalis szolgaltatas nytjtasa soran a digitalis allampolgarsag szolgaltato hitelesitette.
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kérben bevonja a Gondosora programba, illetve a program megvaldsitasi, és fenntartasi
kotelezettsége kdrében ndvelje a Felhasznalok szamat. Ezért a KSZK tébbféle mddon biztositja a
célcsoport tagjai szamara annak lehetdségét is, hogy Regisztracid altal - papir alapon, telefonos,
online, kormanyablak altali, illetve a helyszini (rendezvények, események alkalmaval torténd)
Regisztracio altal — igénybe vegyék a Gondosora program altal nydijtott Szolgaltatast.

A KSZK a https://gondosora.hu/ weboldalon mesterséges intelligencian alapulé chatbot
szolgéltatdst mitkodtet a Gondosora programba torténd regisztracid érdekében. A chatbot
tamogatasaval torténd regisztracio soran az Erintett barmikor emberi {igyintézé bevonasat is
iganybe veheti munkaidében, az Ugyfélszoglalat telefonos megkeresése Gtjan. Ebben az esetben
a Regisztracio a telefonos tgyintézés soran keril befejezésre, illetve véglegesitésre.

A Regisztréacioés eljaras célja az, hogy a Felhasznald vagy a képviseletében eljaro Igényld jelezze
a KSzK felé, illetve a Felhasznal6 a Kormanyablaknal valé Regisztracio Utjan jelezze a
Felhasznaloi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényét, aminek keretében a KSZK ellenérzi,
hogy a Felhasznal6 jogosult-e a Szolgaltatast igénybe venni és a Felhasznaldi szerzédést
megkotni.

A Felhasznalok, vagy a keépviseletiikben eljaro Igényldk az alabbi mdédon kezdeményezhetik a
Regisztraciot:

Ki? Hogyan?

Felhasznalo, vagy a online médon: a KSZK A&ltal Uzemeltetett Gondosoéra

képviseletében eljar6 Igényls | Program weboldalon torténd regisztracioval.

online moédon: a KSZK altal (Uzemeltetett chatbot

tdmogataséval torténd regisztracioval a
https://gondosora.hu/ weboldalon.
Felhasznalo, vagy a papir alapa trlap kitoltésével és és annak postai uton

képviseletében eljard Igénylo tortend elkiildésevel.

Felhasznalo, vagy a telefonon: a KSZK altal Uzemeltett regisztracids
ugyfélszolgalattal (a tovébbiakban: ,,Ugyfélszolgdlat™)

képviseletében eljard Igénylo
folytatott telefonhivason keresztul.

Felhasznalé Kormanyablaknal torténé Regisztracioval, amely sordn az
tgyintéz6 a KSZK altal kifejezetten ebbdl a célbdl
létrehozott és lizemeltetett regisztracidés weboldalon, vagy
annak esetleges atmeneti technikai-miiszaki hibaja miatt a
KSzZK  Ugyfélszoglalataval ~ folyatott  telefonhivason
keresztul.

Felhasznald helyszini (rendezvények, események alkalmaval torténd)
Regisztracio utjan.

Az Regisztracios eljaras Ugyintézesi — és beszélgetési nyelve a magyar.

Amennyiben a Regisztracidra az Ugyfélszolgalattal folytatott telefonhivason keresztul kerdil
sor, akkor a KSZK a szerzédéskotésre iranyuld nyilatkozat el6terjesztésérél — jogszabalyi
kotelezettsége altal - koteles hangfelvételt késziteni, mivel a Felhasznalo, illetve az Igényl6 a
telefonhivas soran szdban terjeszti el a szerzodéskdtésre iranyuld nyilatkozatat.

A Felhasznalo, illetve az Igénylé koteles valds és pontos személyes adatok megadasara. A
Felhasznalo vagy az Igénylo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
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karokért, kdvetkezmenyért, a KSZK-val, illetve a Szolgaltatoval val6 szerz6déskotés ezen okbol
torténd elmaradasaért vagy a szerzddés, illetve a Szolgaltatas Szolgéltato altali megsziintetéséért,
vagy barmilyen mas problémaéért, hibadért a KSZK-t semminemii feleldsség nem terheli.

Felhivjuk a Felhasznalo, illetve az Igénylé figyelmét, hogy az a személy, aki nem a sajat, hanem
mas személy adatait adja meg, és nem rendelkezik ett6l a mas személyt6l a személyes adatainak
kezelésére vonatkozo érvényes és jogszerli jogalappal rendelkez6 felhatalmazéassal vagy
meghatalmazéssal, vagyis mas természetes személy adatait jogszeriitleniil adja meg, azzal
személyes adatokkal valo visszaélést valdsithat meg, amely biintetdjogi eljarast is maga utan
vonhat.

Felhivjuk tovabba a Felhasznalo, illetve az Igényl6 figyelmét, hogy a Felhasznal6 vagy az Igényld
altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd karokért, kovetkezményért,
vagy barmilyen méas problémaért, hibaért a Felhasznalot vagy az Igénylét teljeskorii felelsség
terheli.

A KSZK felhivja a Felhasznalo, illetve az Igényl6 figyelmét arra is, hogy az adatok naprakészen
tartasaban miikodjenek kozre.

Az Igényl6 a Regisztracios eljaras soran nyilatkozni koteles arrél, hogy érvényes és jogszerii
jogalappal rendelkezé felhatalmazassal rendelkezik a Felhasznal6, a Kontaktszemély, illetve a
Kézbesitési cimzett részérdl ahhoz, hogy a személyes adataikat megadja a KSZK szamara, amely
felhatalmazéas 6sszhangban van a hatalyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi jogszabalyi
eléirasokkal. A felhatalmazas kiterjed a jelen Szerzédésben foglalt valamennyi Ugykdrre a
Felhasznal6, a Kontaktszemély, a Kézbesitési cimzett vonatkozasaban is.

Ezen tllmenden a Felhasznald, illetve az Igénylé az ASZF elfogadasaval nyilatkozik, arrél, hogy
a Felhasznald, illetve a Kontaktszemély a jelen Szerz6dés, és a Felhasznaldi szerzdés
megkotéséhez szikséges teljes cselekvoképességgel rendelkezik, illetve korlatozott
cselekvoképesség esetén a szerz6dés kotési képességében nem korlatozott.

A KSZK nem felelés az abbol fakadd karokért, kdvetkezményért, a KSZK-val, illetve a
Szolgaltatoval vald szerzédéskotés ezen okbol torténd elmaradasaért vagy a szerzdés, illetve a
Szolgéltatds Szolgaltaté altali megszintetéséért, vagy barmilyen mas problémaért, hibaért
amelyre a Felhaszndlg, illetve az Igényl6 jelen pont szerinti valotlan nyilatkozata kovetkeztében
kerl sor.

Felhivjuk a Felhasznald, illetve az Igényld figyelmét, hogy a Felhasznald vagy az Igényld altal
tévesen vagy valotlanul tett nyilatkozatokra visszavezethet6 karokért, kovetkezményért, vagy
barmilyen mas problémaért, hibaért a Felhasznalot vagy az Igénylét teljeskorii felelosség
terheli.

A jelen 4. pontban foglaltak teljesitésnek elésegitése érdekében a KSZK meghatalmazas mintat
tesz kdzzé a honlapjan, amely a jelen ASZF mellékletét képezi, hasznatala nem kételezo. Az
alkalmazhat6 meghatalmazas mintat az Erintett kitoltve, irasban, teljes bizonyitd erejii
maganokiratban (postai vagy elektronikus levél Gtjan) bocsatja a KSZK rendelkezésére.

A meghatalmazottként eljar6 természetes személy, illetve a meghatalmazést tanuként alaird
természetes személyek adatainak kezelését kilon Adatkezelési Tajékoztato szabalyozza, amely a
KSZK honlapjan, az alabbi linken érhetd el: https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-
adatvedelem/

A Regisztracié soran meg kell adni egy érvényes e-mail cimet, és/vagy egy érvényes
telefonszamot (vezetékes, vagy mobil), amelyen a Felhasznalonak, illetve a képviseletében eljard
Igénylonek elérhetonek kell lenni.


https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/
https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/
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Kontaktszemély rogzitése esetén a telefonszam megadasa kotelez6. A telefonszam lehet
vezetékes vagy mobil, magyarorszagi vagy kulféldi telefonszam egyarant.

Kézbesitési cimzett, illetve kézbesitési cim megadasa esetén a mobil telefonszam és az e-mail cim
megadasa opciondlis, de a sikeres kiszallitas érdekében ajanlott a telefonszam megadasa.

ASZF létrejétte Regisztracio esetén:

Online vagy Kormanyablak elétti regisztracio esetén az trlap bekiildésével, illetve a chatbot
tamogatasaval torténd regisztracio esetén a regisztracio véglegesitésével, papir alapu
regisztracio esetén a Regisztracids igénynek a regisztracios adatbazisban torténd rogzitésével,
telefonos vagy Kormanyablak altali telefonos regisztracio esetén a Felhasznald, illetve a
képviseletében eljar6 Igényld regisztracios és szerzOdéskotési szandékara iranyuld
nyilatkozattételét tartalmazd, rogzitett vonalon torténd beszélgetés befejezésével, helyszini
(rendezvények, események alkalmaval torténd) Regisztracio esetén annak a regisztracios
adatbazisban torténd rogzitésével jon létre az ASZF.

A Felhasznal6 a Regisztracioval elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el az ASZF-et.

Az ASZF elézetes megismerése a Gondosora program weboldalan, illetve telefonos regisztracio
esetén a megfeleld6 menligomb megnyomdsa utdn annak meghallgatasaval, valamint
Korméanyablaknal / helyszini rendezvényen, eseményen torténd regisztraciod esetén a helyszinen
papir alapon rendelkezésre all6 ASZF megismerése Utjan is biztositott.

Amennyiben a Felhasznalo, illetve az Igénylé ezen kotelezettségét elmulasztja, a KSZK-t
semminemil feleldsség nem terheli.

A Felhasznald, illetve az Igénylé tovabba vallalja, hogy a Regisztracids Eljaras soran megadott
Kontaktszemély, illetleg a Kézbesitési cimzett a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint a
Gondosora program Adatkezelési Tajekoztatojat elézetesen megismerte. Azzal, hogy
Felhasznalo, illetve az Igényld részére atadasra keriil a jelen ASZF, a KSZK gy tekinti, hogy a
Felhasznal6 altal kijelolt Kontaktszemély, illetve a Kézbesitési Cimzett is megismerte annak
tartalmat. A KSZK nem felelds az abbol fakado karokért, amelyre a Felhasznald, illetve az
Igényl6 jelen bekezdés szerinti val6tlan nyilatkozata kdvetkeztében kerdl sor.

A Felhasznal6, illetve képviseletében az Igénylé6 mar a Regisztracioval tudomasul veszi és
elfogadja azt, hogy a KSZK atadja (tovabbitja) a Felhasznalo, adott esetben a Kontaktszemély,
illetdleg a Kézbesitési cimzett adatait a Szolgaltato részére a Felhasznaloi szerz6dés megkotése
érdekében, de csak abban az esetben, ha a Regisztracio sikeres és a Regisztracio véglegesitésre
kerdil.

A Regisztracio véglegesitésével a Felhasznalé nem valik kotelessé arra, hogy a Szolgaltatoval
Felhasznal6i szerzédést kosson.

A Regisztraciotél valo elallas:

A Felhasznaldé jogosult a Regisztracio véglegesitésérél vald tudomasszerzést kovetd 14
(tizennégy) napon belil indokolas nélkili elallasi szandékat gyakorolni a KSZK részére irasban,
teljes bizonyito6 erejli magéanokiratban? (postai Gton megkuldott irasbeli elallasi nyilatkozat Gtjan,

2 A polgéri perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény (Pp.) 325. § [A teljes bizonyito erejii maganokirat]

(1) Teljes bizonyito erejii a maganokirat, ha

a) a kiallité az okiratot sajat keziileg irta ¢s alairta,

b) két tanti igazolja, hogy az okirat alairdja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot eldttiik irta ala, vagy alairasat el6ttiik
sajat kezii alairdsanak ismerte el; igazolasként az okiratot mindkét tanti alairja, tovabba az okiraton a tanuk nevét és — ha térvény
eltéréen nem rendelkezik — lakohelyét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét olvashatodan is fel kell tiintetni,

rrrrr

d) az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozo6 szabalyok szerint megfelelden aldirja,
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adott esetben a Jelzdeszkdz egyidejli visszakiildésével a Szolgaltatd részére) vagy szoban
(telefonon) eldterjesztett elallasi nyilatkozat formajaban a KSZK Ugyfélszolgéalatanak felhivasa
utjan (amellyel egyidejiileg adott esetben koteles a Jelz6eszkozt visszakildeni a Szolgéltatdnak).

Az eldllasi jog gyakorlasa a jelen Szerzodéstol és a Felhasznaloi szerz6déskotési igénytdl valo
elallast is jelenti, valamint maga utdn vonja a Regisztracio torléset, igy a Felhasznald és/vagy
Igényl6, a Kontaktszemély, valamint a Kézbesitési cimzett adatai nem kerulnek atadasra a
Szolgaltato részére.

Az elallasi jog nem zarja ki, hogy a Felhasznalo/Igénylé a késobbiekben Regisztraciot ujbol
kezdeményezze.

4.10. Egy Felhasznald a Szolgaltatoval vald szerzddéskotéssel 1 (egy) darab Jelzéeszkozre lesz
jogosult, abban az esetben is, ha ugyanazon Felhasznalé vonatkozaséban esetlegesen tobb
Regisztracio torténik. Ugyanazon Felhasznal6 vonatkozasaban torténd tobb regisztracio esetén, a
tobbi Regisztracié elutasitasra kerdl.

4.11. A Felhasznalo, illetve képviseletében az Igényld koteles a Felhasznald személyes adataiban, a
kapcsolattartasi adatokban bekovetkezé valtozasokrél a Felhasznaloi szerz6déskotést kovetden

a Szolgéltatét haladéktalanul, de legkésébb a valtozast koveté 15 (tizendt) napon belil
tajékoztatni. Az ennek elmulasztasabol ered6 karokért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

A Felhasznalo, illetve képviseletében az Igényl6 az adatvaltozasrol a Regisztracio véglegesitése
elott a KSZK-t koteles értesiteni.

4.12. A Felhasznalo, illetve az Igénylé a Regisztraciot barmikor jogosult tordltetni, a Regisztracio
torlését kezdeményezni, annak véglegesitését megel6zéen is. Amennyiben a Regisztracioval
Osszefiiggésben az Erintett panaszt terjeszt eld, gy a Regisztraciot a KSZK a panaszkezelésre

vonatkoz6 jogszabalyban eldirt ideig kezeli. A torlés kezdeményezését kovetéen a KSZK a
Gondoséra program Adatkezelési Tajékoztatoja szerint jar el.

Ha a Gondosora program keretében nyujtott Szolgaltatast a Felhasznal6 nem kivanja igénybe
venni vagy az altala megjelolt Kontaktszemély a kapcsolattartashoz a tovabbiakban nem jarul
hozza, a Gondos6ra programban vald részvételének torlésérél a KSZK haladéktalanul
gondoskodik. [Szoctv. 24/C. § (3) bekezdés]

4.13. A KSZK fenntartja maganak a jogot arra, hogy megtagadhatja a Regisztracio véglegesitését
attol a személytol,
a) aki a Szolgaltatasra valo jogosultsagi feltételekkel nem rendelkezik, vagy
b) aki nyilvanvaléan val6tlan adatokat adott meg,
c) attol, akivel az 5. pont szerinti Adategyeztetés esetén nem siker(l tisztazni a valés és pontos
személyes adatokat, illetve

e) ligyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszerii ellenjegyzésével bizonyitja, hogy az okirat alairdja
a mas altal irt okiratot el6tte irta ala vagy alairasat elétte sajat kezi alairasanak ismerte el.

f) az elektronikus okiraton az aldir6 a mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagl elektronikus
alairasat vagy bélyegzdjét helyezte el, és — amennyiben jogszabaly tgy rendelkezik — azon id6bélyegzot helyez el,

g) (hatalyon kiviil helyezve)

h) olyan, térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatas, vagy zart rendszerben alkalmazott, tanusitott
bizalmi szolgaltatas keretében jott 1étre, ahol a szolgéltatd az okiratot a kiallitd azonositasan keresztiil a kiallité személyéhez
rendeli és a személyhez rendelést a kiallité sajat kezl aldirasara egyértelmiien visszavezethetd adattal egyiitt vagy az alapjan
hitelesen igazolja; tovabba a szolgaltato az egyértelmii személyhez rendelésrél kiallitott igazolast elektronikus dokumentumba
kapcsolt, elvalaszthatatlan zaradékba foglalja és azt az okirattal egyiitt legalabb mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott
biztonsagu elektronikus bélyegzdvel és mindsitett idébélyegzdvel latja el,

i) — torvény eltérd rendelkezése hianyaban — a kiallito szobeli nyilatkozatat a Daptv. szerinti elektronikus tigyintézést biztosito
szerv vagy a szolgaltatas hasznalatara jogosult egyéb szerv a Kormany rendeletében meghatarozottak szerint mesterséges
intelligenciaval tdmogatott szolgaltatas szerint irasbeli formatumba alakitotta, az irasbeli formatumba alakitott nyilatkozat
tervezetét a kiallito jovahagyta, és dokumentum a Kormany rendeletében meghatarozottak szerint hitelesitve lett,

j) a dokumentumot Déptv. szerinti digitalis szolgaltatas nytjtasa soran a digitalis allampolgarsag szolgaltato hitelesitette.
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d) attdl is, aki — a 4.4. pont szerinti — kellé felhatalmazas, jogosultsdg nélkil regisztrélja a
Felhasznalot,

e) attol, aki —a 4.4. pont szerinti — kell6 felhatalmazas, jogosultsag nélkil kotne a Felhasznald
nevében és javara szerzodést,

f) attdl, aki a félbehagyott regisztracidt hataridében nem folytatja és nem kuldi be (Id. 5.3.-5.4.
pont,

g) attol, akinek torlésre kerul a Regisztrécioja.

A regisztraciés adatokat a KSZK egyebekben a Gondoséra program Adatkezelési
Tajékoztatdjaban foglaltak szerint kezeli.

5./ A Szolgaltatasra valé jogosultsag ellenérzése (Adategyezetési eljaras)

Amennyiben a Gondosora program altal nyujtott Szolgaltatas igenybeveételére Regisztracio utjan
kerul sor, a KSZK ellendrzi a jogosultsagi feltételek meglétét (azaz a Felhasznalo betdltotte-e a
65. életévét, rendelkezik-e magyarorszagi lakcimmel / tartozkodasi hellyel, és magyar
allampolgéar-e), valamint az. Un. 4T adatok (természetes személyazonositd adatok) helyességét
és az esetleges duplikalt regisztraciok eléforduldsat a KSZK Ugyfélszolgalati (CRM) Rendszerén
keresztul (a tovabbiakban: , Adategyeztetés vagy Adategyeztetési eljards”). A jogosultsagi
feltétek meglétének és a Felhasznalo adatainak ellendrzését a KSZK rendszere az Nytv. szerinti
személy- és lakcimnyilvantartassal val6 6sszevetés utjan ellendrzi.

A KSZK az Adategyeztetés elvégzéséhez szilkséges személyes adatokat a mindenkori
Nyilvantart6 szervt6l (a tovabbiakban: ,,Nyilvantart6 szerv”) veszi at az Nytv. 24/L. §-a alapjan.

Az Adategyeztetési eljaras soran a KSZK a Felhasznald, adott esetben a képviseletében eljaro
Igényl6 részére az altala megadott e-mail cimre levelet kild, vagy telefonhivast kisérel meg az
adategyeztetésr6l, amennyiben a minimalisan szikséges 4T adat és az e-mail cim vagy a
telefonszam megadasra kerilt, kérve a helyes adatok megerdsitését, vagy az esetlegesen hibas,
hianyos adatok esetén kérve a javitast, vagy emlékezteté e-mailt kild a megkezdett, de
félbehagyott regisztracio folytatasa és bekildése céljabdl.

Amennyiben a bekiildott regisztracio ellendrzése soran a KSZK rendszere hibéas / hianyos adatot
talél, a Felhaszndld, vagy a képviseletében eljaro Igénylé e-mailben értesitésre kerul. Az e-
mailben talalhato link segitségével a Felhasznaldnak, illetve az Igényldnek lehetésége van a hibas
/ hianyos adat(oka)t dnalléan javitani. A link a Felhasznélot / az Igényldt egy olyan feliletre
navigalja, ahol a regisztracio hibas / hianyzo6 adatai javithatok. A hibas mezok piros szinnel
kertilnek kiemelésre. A kikildott link érvényességi ideje: 72 (hetvenkettd) ora. Ezt koveten a
Gondosora telefonos Ugyfélszolgalata segitségével javithatd a regisztracié hibas / hianyos
adata(i).

Amennyiben egy regisztracié rogzitését a Felhasznald, vagy a képviseletében eljaro Igényld a
Felhasznalo 4T, valamint az Igényl6 adatainak megadasat kovetéen félbehagyja, a KSzZK
rendszere emlékeztetd e-mailt killd. Az e-mailben talalhaté link segitségével a Felhasznalénak /
Igénylének lehetésége van a megkezdett regisztraciod folytatasara és bekiildésére. A kikildott link
érvényességi ideje: 72 (hetvenkettd) ora. Ezt kdvetden a Gondosora telefonos Ugyfélszolgalata
segitségevel fejezhetd be a félbehagyott regisztracio az emlékeztetd e-mail kiildésétél szamitott
30 (harminc) nap elteltéig.

Hibas, hianyos adatok esetén azok javitasa céljabol az Ugyfélszolgalat az 5.3. pont szerinti
adategyeztetési célu tizenet elkiildésétdl szamitott 1 (egy) hdnapon belil — a Felhasznal6/Igényld
részérdl torténd kapcesolatfelvétel hidnya esetén — legalabb 5 (6t) kiilonb6z6 alkalommal (e-mail
és/vagy telefonhivés Gtjan) megkeresi a Felhasznalot, adott esetben a képviseletében eljard
Igénylot.
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A KSZK a sikertelen kapcsolatfelvétel idejét és madjat rogziti (napldzza), majd ezen adatokat a
Regisztracio sikertelensége esetén a Regisztracid torléséig, illetve a Regisztracios eljaras
sikeressége esetén a Regisztracio véglegesitéséig rogziti és tarolja.

Amennyiben egy regisztracio rogzitéset a Felhasznald, adott esetben a képviseletében eljard
Igényl6 a Felhasznalé 4T, valamint az Igénylé adatainak megadasat kovetéen félbehagyja, a
KSZK emlékezteté e-mailt kild a regisztracio folytatdsa és bekildése céljabél. A KSZK a
kapcsolatfelvétel idejét rogziti (naplézza), majd a kapcsolatfelvétel és a Regisztracio
sikertelensége esetén a Regisztracio torléséig, illetve a Regisztracios eljaras sikeressége esetén a
Regisztracio véglegesitéseig rogziti és tarolja.

Amennyiben az Adategyeztetés eredménye azt mutatja, hogy a Felhasznald nem toltétte be a 65.
életévét és/vagy az egyéb jogosultsdghoz szlikséges feltételek hidnyoznak, amelyre tekintettel
nem jogosult a Szolgaltatas igénybevételére —, vagy ha a kapcsolatfelvétel sikertelen, mert a
jogosultsag ellendrzéséhez sziikséges adatok nem vagy nem teljeskoriien allnak rendelkezésre,
vagy mert a Felhasznald vagy Igényl6é az 5.3.-5.4. pontban foglalt probalkozésok ellenére sem
volt elérhetd -, akkor a KSZK errél e-mail-ben (e-mail hidnyaban postai levélben) tajékoztatja a
Felhasznalot, adott esetben a képviseletében eljard Igényldt és arrdl is, hogy az adatokat nem
tovabbitja a Szolgaltatd részére. Amennyiben a tajékoztatds nem valGsithatd meg a
Felhasznélonak felréhat6 okbdl, ugy a KSZK a Regisztraciot tajékoztatas nélkil is térolheti.

Az Ugyfélszolgalati (CRM) Rendszer ,duplikaciosziirés” funkcidja jelzi, ha ugyanazon
Felhasznal6 vonatkozasaban tobb érvényes vagy folyamatban 1évo regisztraciot észlel. Ebben az
esetben a KSZK jogosult a regisztracié véglegesitését megtagadni, illetve az idében késébbi
regisztracié a KSZK részérél automatikusan torlésre kerdl.

Ha az Adategyeztetés sikeres, ideértve azt is, ha adott esetben a hibas, hidnyos adat tisztazasra
kerult, és a Felhasznal6 jogosult a Gondoséra programban valo részvételre, a KSZK tajékoztatja
a Felhasznalot/Igénylot — az &ltala megadott e-mail cimen — a Regisztracio véglegesitésérol és
arrél, hogy az adatokat tovabbitja a Szolgaltatd részére. (A tovabbiakban: ,,Regisztrdacio
véglegesitése”.)

6./ A Jelzbeszkozok aktiv hasznalatanak 6sztonzéesével kapcsolatos tevékenység

A KSZK el6 kivanja segiteni azt, hogy a kiszallitott Jelz6eszk6zok mitkodoképessége igazolt
legyen gy, hogy a Felhasznalok végezzék el a teszthivast. Ebbél a célbdl a KSZK telefonhivas,
postai Gton, e-mail Gtjan, illetve személyesen is felveheti a kapcsolatot az Erintettekkel, tovabba
személyesen a KSZK altal igénybe vett kozremiikodé/egylittmiik6dé partner Gtjan is felveheti a
kapcsolatot a Felhasznéaloval, ha a Felhasznald nem végezte el a teszthivast.

A KSZK el6 kivanja segiteni tovabba azt, hogy minél tobb kiszallitott JelzOeszkoz legyen
hasznélatban, valamint minél kevesebb esetben keruljon sor a Szolgéltatds Szolgéltato altali
felfliggesztésére. Ebb6l a célbol a KSZK telefonhivas, postai Gton, e-mail utjan, illetve
személyesen felveheti a kapcsolatot a Felhasznaldval, vagy a Kontaktszeméllyel, vagy a KSZK
altal igénybe vett kozremiikodé/egyiittmiikodé partner utjan személyesen veszi fel a kapcsolatot
a Felhasznaloval, ha a Felhasznal6 legaldbb 90 (kilencven) napon keresztiil nem kapcsolta be a
Jelzéeszkdzt, vagy legalabb 90 (kilencven) napja lemeriilt a Jelzéeszkoz.

A KSZK azt az informéciot, hogy mely Felhasznalok nem végezték el a teszthivast, mely
Felhasznalok nem kapcsoltak be a Jelz6eszkdzt legalabb 90 (kilencven) napon keresztiil, vagy
legalabb 90 (kilencven) napja mely Felhasznalé Jelzéeszkoze merllt le, a Szolgaltatotol torténd
adattovabbitas utjan szerzi meg.
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7./ Ugyfélelégedettség mérése

A KSZK szamara fontos, hogy az Erintettek elégedettek legyenek a KSZK tevékenységével,
illetve a Gondosora program keretében nyujtott Szolgaltatassal, illetve ezek szinvonalaval,
tekintettel arra, hogy a KSZK a Gondosdra program megvalositasat, fenntartasat kdzfeladatként
nyujtja az arra jogosultak részére. A KSZK kozfeladatellatdasa vonatkozasaban rendszeresen
vizsgalja a szolgaltatasok mindségét, €s az érintetti igényeket. Az Adatkezeld kozfeladatellatasa
vonatkozasaban (beleértve az Adatkezeld tevékenységét, a Szolgaltatds mindségének folyamatos
fenntartasat, és fejlesztését, illetve a felhasznaldi/jogosulti igények minél pontosabb kiszolgalasa
iranti érdekét) Un. tlgyfélelégedettségi kérddives felmérés altal visszajelzést kérhet az
Erintettektdl az érintetti tapasztalatokrol, a tevékenység, a szolgaltatasok szinvonalardl, valamint
az esetleges problémakrol.

Ennek érdekében a KSZK, vagy a KSZK Aaltal igénybe vett kutatd cég - a Regisztracio
véglegesitését kovetéen - telefonhivas Gtjan vagy e-mailben vagy postai Gton kérdéives
felméréssel megkeresheti az Erintetteket .

A kérdbives felmérésben vald részvétel, és a véleménynyilvanitds minden esetben 6nkéntes. Az
Erintettek szabadon donthetnek a kérd6iv kitoltésérdl, illetve arrdl, hogy a KSZK-val vagy a
KSZK altal igénybe vett kutatd céggel megosztjak-e a véleményiket vagy sem.

A Szolgaltatas igénybevétele nem fligg attl, hogy az Erintettek kitoltotték-e a kérddivet vagy
sem.

A Szolgaltatas igénybevétele nem fiigg attol, hogy az Erintettek elmondtak-e a véleményiiket,
kitoltotték-e a kérdbivet, illetve attél sem, ha negativ véleményt fogalmaznak meg a KSZK vagy
a Szolgéltatd tevékenységével kapcsoaltban.

A KSZK, illetve a KSZK altal igénybe vett kutaté cég kizarolag olyan kérdéives felmérést
alkalmaz, amelynek soran biztositott az, hogy a KSZK, illetve a KSZK &ltal igénybe vett kutatd
cég ne legyen képes arra, hogy beazonositsa az Erintettet. Az Erintettek véleményének tarolasa
tehat anonim maddon torténik.

8./ Az Erintettek véleményének felhasznalasa a Projekt / a Gondoséra program
ismertségének novelésére

A KSZK e-mail-en, telefonon, személyesen vagy postai Gton megkeresheti az Erintetteket (értsd
alatta: Felhasznalé / Kontaktszemély / Igényl6) vagy harmadik személyeket (olyan személyeket,
akik a Felhasznalonak valo segitségnytjtasban kozremiikodtek, pl. rendér, orvos, apold, mentds,
tlizoltd, szomszéd, stb.) annak érdekében, hogy az Erintetteknek a Szolgaltatas tényleges
igénybevételével (vagyis a Jelz6eszk6z hasznalataval és azt kdvetben a segitségnyjtassal vagy
tandcsadassal) 0Osszefiiggé személyes tapasztalatait megismerje a Gondos6ra program
népszeriisitése céljabol; valamint a KSZK megkereshet harmadik személyeket is annak
érdekében, hogy a Szolgaltatdssal (vagyis a JelzOeszk6z hasznalataval és azt kovetben a
segitségnyujtassal) Osszefiiggd személyes véleményét, tapasztalatait megismerje a Gondosora
program népszertiisitése céljabol.

A KSZK az Erintett vagy harmadik személy altal elmondott véleményt, torténetet felhasznalhatja
a Projekt / a Gondos6ra program népszertsitéséhez, ismertségének noveléséhez.

A KSZK az Erintettek vagy a harmadik személy altal elmondott tapasztalatokat, véleményt,
torténetet, az ezzel kapcsolatban készitett kép-, hang — és/vagy videdfelvételt (a tovabbiakban
egylittesen: ,,felvétel”), vagy az Erintett vagy a harmadik személy altal a KSZK részére 4tadott
fényképet jogosult felhasznalni a GondosOra program népszerlsitéséhez, ismertségének
noveléséhez, és nyilvanossagra hozni, igy példaul a sajat bels6 halozatan, a weboldalan, k6zosségi
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oldalain (Facebook oldal, Instagram, YouTube csatorna, TikTok), hirlevélben, a KSzZK
elektronikus, nyomtatott, online vagy egyéb Kkiadvanyaiban, a Gondosorarél és annak
rendezvényérdl tudosito helyi vagy orszagos médiaban (tv, radio, internet), idézetek, cikkek vagy
rovid filmrészletek, fényképek kozlésével, sajtokozleményekben, rekldmanyagokban (pl. film,
plakat, stb.), online vagy offline hirdetésekben, tovibba a Gondosora népszeriisitésével
kapcsolatos tajékoztatd anyagokban, orszagos vagy helyi sajtoban, illetve azok promécios célokra
torténd megjelentetése soran, online vagy offline modon, illetve ebbdl a célbol tovabbithatja
harmadik személyek/szervek részére.

Ilyen harmadik személynek/szervnek mindsiil a tovabbitas szempontjabol

a) a kommunikécids anyagok gyartasaval, fotdzas, vide6felvétel, médialigynokségi feladatok
ellatasaval megbizott ligynokségek, valamint

b) a kiemelt tarsadalompolitikai igyekben a miniszterelnok munkajanak tdmogatasaért felelds
miniszterelndki biztos kinevezésérdl és feladatairol szolo 3/2022. (VI. 9.) ME utasitas 2. § j)
pontja értelmében — a ,,Gondosora program” kozéleti koordinacidjaval, szakmai és
kommunikacios iranyitasaval Osszefiiggé feladatok vonatkozasaban - Miniszterelnoki
Kabinetiroda, illetve a kiemelt tarsadalompolitikai Ugyekben a miniszterelnék munkajanak
tamogatasaért felelés miniszterelndki biztos.

Az Erintettek vagy a harmadik személy nem kételesek a véleményuket, torténetiiket megosztani
a KSZK-val. A Szolgaltatas igénybevétele nem fligg attdl, hogy az Erintettek megosztjak-e a
véleményiiket, torténetliket a KSZK-val vagy sem.

Az Erintettek vagy a harmadik személy dontésiik szerint akér teljes neviikkel, akar ,,alneviikkel”,
akar anonim médon megoszthatjak a véleményuket, torténetiiket a KSZK-val.

Ha az Igényl6 vagy a Kontaktszemély osztja meg a Szolgaltatas tényleges igénybevételével
kapcsolatos véleményét, torténetét gy, hogy abban a Felhasznalérél is szerepelnek allitasok,
akkor koteles nyilatkozni arrol, hogy teljeskorii, érvényes és jogszerii jogalappal rendelkezé
felhatalmazassal rendelkezik a Felhasznal6 részér6l ahhoz, hogy a Felhasznalot érint6 torténetet
megossza a KSZK-val, amely felhatalmazas 6sszhangban van a hatalyos magyar és europai unios
adatvédelmi jogszabalyi eldirasokkal. A KSZK nem felelds az abbdl fakado karokért, amely arra
vezethetd vissza, hogy az Igénylé vagy a Kontakt Személy nem szerezte be a Felhasznald
beleegyezését.

A valbsagnak nem megfeleld tényallitasra visszavezethetd karokért vagy barmilyen mas jellegii
igényért a KSZK-t semminemi felel6sség nem terheli.

A jelen 8. pontban foglaltak teljesitésnek el6segitése érdekében a KSZK meghatalmazas mintéat
tesz kozzé a honlapjan, amely a jelen ASZF mellékletét képezi, hasznatala nem kotelezo. Az
alkalmazhat6 meghatalmazas mintat az Erintett kitoltve, irasban, teljes bizonyitd erejii
maganokiratban (postai vagy elektronikus levél Gtjan) bocsatja a KSZK rendelkezéseére.

A meghatalmazottként eljar6 természetes személy, illetve a meghatalmazast taniuként alaird
természetes személyek adatainak kezelését killon Adatkezelési Tajékoztato szabalyozza, amely a
KSZK honlapjan, az alabbi linken érhetd el: https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-
adatvedelem/

Amennyiben az Erintettek vagy harmadik személyek vallaljak, hogy megosztjak a véleményiiket,
torténetiiket, akkor torekednilk kell arra, hogy val6s és pontos informaciokat kézoljenek. Az
Erintettek, illetve a harmadik személyek nem tehetnek semmilyen személyrél vagy szervezetrsl
olyan tényallitast, amely nem felel meg a valésagnak.

A valbsagnak nem megfeleld tényallitasra visszavezethetd karokért vagy barmilyen mas jellegii
igényért a KSZK-t semminemi felel6sség nem terheli.


https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/
https://gondosora.hu/dokumentumtar/2-adatvedelem/
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A velemény, torténet megosztasara tekintettel a KSZK nem ad semmilyen juttatast az Erintettek
vagy harmadik személyek szadmara, illetve az Erintettek, és a harmadik személyeknem
kdvetelhetnek semmilyen juttatast a KSZK-tdl.

Az Erintettek, illetve a harmadik személyek barmikor kérhetik az altaluk elmondott vélemény,
torténet torlését. A KSZK kiemeli, hogy ebben az esetben csak a jovore nézve képes megsziintetni
a vélemény, torténet nyilvanossagat. Az Erintett, illetve a harmadik elfogadja azt, hogy a KSZK
nem képes és nem kotelezhetd arra, hogy a sajtokézleményt utolag visszahivja vagy a papir alapl
kiadvanyokat megsemmisitse.

9./ A Szolgaltatas felfliggesztése

A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgaltatast felfliggessze, azaz szlineteltesse a
Felhasznal6i Szerzédésben foglaltak feltételek szerint.

A Szolgaltat6é a Szolgaltatas felfiiggesztésére okot add korilmény észlelésekor a felfliggesztés
elétt megkisérli a Jelz6eszk6zon, e-mail-ben vagy telefonon felvenni a kapcsolatot a
Felhasznéaloval vagy a Kontaktszeméllyel a Szolgaltatas nyujtasa érdekében. Amennyiben a
Szolgaltatd &ltal kezdeményezett kapcsolatfelvétel sikertelen vagy a Szolgéltatdé a
kapcsolatfelvétel soran meggy6zodik a Szolgéltatas felfiiggesztésére okot ado koriilmény
fennallasarol, ugy errél haladéktalanul irasban értesiti a KSZK-t.

A KSZK a Szolgaltatd értesitését kovetben jogosult sajat hataskdrében donteni a Szolgaltatas
felflggesztésérdl, amelynek végrehajtasa a Szolgaltatd feladata.

A Szolgéltatas ismételt nyujtasat a Felhasznal6 és/vagy teljeskdrii meghatalmazassal rendelkez6
Kontaktszemélye kérelmezheti (telefonon vagy email utjan) a Szolgaltatbhoz torténd
igénybejelentés utjan, amely kérelemrdl a Szolgaltatd haladéktalanul irdsban értesiti a KSZK-t.

A KSZK a Szolgéltatd értesitést kovetden jogosult sajat hataskérében donteni a Szolgaltatas
ismételt nyajtasarol, amelynek végrehajtasa a Szolgaltato feladata.

A Szolgéltatéas felfliggesztésérdl és annak fellilvizsgalatardl, illetve a Szolgéaltatas ismételt
nyujtasarol a KSZK jogosult donteni.

10./ Gondosoéra szolgaltatast kiegészité Digitalis Ugyfélszolgalat

A Digitalis Ugyfélszolgalaton keresztiil a Felhasznaloknak, és a Kontaktszemélyeknek lehetdsége
van tobbek kozott a Jelzoeszkoz allapotaval kapcsolatos informaciokat megtekinteni, értesitéseket
ki- és bekapcsolni, a Gondosora program keretében altaluk megadott egyes felhasznal6i adatokat
maodositani, tovabba onkéntes alapon GPS alapu tartézkodasi zénat kijeldlni, hirszolgaltatast,
valamint mentalis és szocialis allapotfelmérést igényelni a webes - és mobil platformon.

A Digitalis Ugyfélszolgalatba a Gondosora programban résztvevd Felhasznalok, és a
Kontaktszemélyek azonositas elvégzését kovetéen tudnak belépni, és azt hasznalatba venni a
Szolgaltat6 Felhasznalasi Feltételeiben foglaltak szerint.

A jelen Szerz6dés 10.1. pontjaban felsorolt funkcidk koziil a KSZK nydUjtja a szolgéltatast, és
biztositja a Felhasznal6k és a Kontaktszemélyek részére a hirszolgaltatas, illetve a Felhasznalok
részére a mentalis és szocialis allapotfelmérés funkciot.

A Felhasznaloknak, és a Kontaktszemélyeknek lehet6ségiik van az Applik&cidban kifejezetten
igényelt hirek és tajékoztatdsok megkuldését, valamint értesitések nyujtasat kérni. A kiilonbozé
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hirek, tajékoztatasok a Felhasznalok, és a Kontaktszemélyek altal kivalasztott témakdrok alapjan
kertilnek kézbesitésre.

A kiilonboz6 hirek, tajékoztatasok osszeallitasat a KSZK végzi, az Applikacio lzemeltetését,
illetve informatikai kdrnyezet biztositasat pedig a Szolgéltato.

10.5. A Gondosora program a Felhasznalok fizikai biztonsagan tulmutatéan kiemelt figyelmet fordit a

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Felhasznalok altalanos jolétére €s életmindségére is. A mentalis és szocialis allapot felmérés
funkcid célja az, hogy segitséget nyljtson az esetlegesen fenndlld szocidlis izolacio, érzelmi
nehézségek vagy egyéb, az életvitelt befolydsoldo mentalis tényezdk korai felismerésében és
kezelésében.

A mentéalis és szocidlis allapot felmérésében valo részvétel ebben minden esetben teljesen
onkentes, és kizérolag azon Felhasznalokra terjed ki, akik a felmérésben valo részvételhez, illetve
az adatkezeléshez, és a profilalkotashoz elézetesen, kifejezett és tajékozott hozzajarulasukat adtak
az Applikécidban.

A mentalis és szocidlis allapot felmérés sorén az érintett Felhasznalok részére olyan kérddivek
kerllnek megkuldésre, amelyek az aktualis élethelyzetilkre, kozérzetikre és szocialis
kapcsolataikra iranyulnak. A beérkezett valaszokat a KSZK szakemberei elemzik ki. Az adatok
feldolgozésa soran a KSZK éltal profilalkotas torténik, amelynek keretében a megadott valaszok
alapjan a szakértok meghatarozzak az adott Felhasznald mentalis és szocialis allapotanak
jellemz6it, valamint esetleges veszélyeztetettségének mértékét. Ez a profilalkotas elengedhetetlen
ahhoz, hogy a Szolgaltatas személyre szabott és hatékony tdmogatést tudjon nyujtani.

A kérdoivek Osszeallitasat, kikiildését, a valaszok értékelését és a tovabbi intézkedések
meghatarozasat a KSZK odnalldan és kizardlagosan végzi.

Amennyiben a kérdéivek kiértékelése és a kialakitott profil alapjan a KSZK ugy itéli meg, hogy
a Felhaszndalé allapota indokolja, vagy szdmara a tovabbi segitségnyuljtas hasznos és tamogatd
jellegii lenne, a Felhasznald tudomasul veszi, hogy sor keriilhet a kdzvetlen kapcsolatfelvételre
is, amit a Szolgaltaté diszpécserei végeznek el. A Kkapcsolatfelvétel els6dlegesen a
Jelzbeszkozon keresztiil torténik, ennek sikertelensége esetén a Szolgaltatd jogosult a
Felhasznalot egyéb telefonos elérhetéségén keresztiil megkeresni. Ez a személyes megkeresés
lehetoséget biztosit a kérddivben jelzett problémak mélyebb feltarasara, a mentalis allapot
pontosabb tisztazasara, valamint sziikség esetén a megfeleld szocialis vagy ellatorendszeri utak
felé torténd iranymutatasra.

A jelen Szerz6dés 10.3. pontjaban nevesitett funkciok hasznalatval jar6 személyes adatokat a
KSZK egyebekben a Gondoséra program Adatkezelési Tajékoztatojaban foglaltak szerint kezeli.

A jelen Szerz6dés 10.3. pontjaban nevesitett funkciok szerz6i vagyoni jogainak tulajdonosa a
KSZK. A funkcidk egyéni, eredeti jelleget hordozo tartalmak, ezért szerzdi jogi védelem alatt
allnak.

A funkcidk hasznalata dijmentes.

A funkcidk igénybevételéhez ugyanakkor internetkapcsolat sziikséges, amely a Felhasznalo, és a
Kontaktszemély altal igénybe vett kapcsolodasi modtol fiiggden koltségekkel jarhat.

A jelen Szerzédés 10.3. pontjaban nevesitett funkciokat, illetve az ott elhelyezett tartalmakat
Felhasznal6, és a Kontaktszemély sajat felelésségére veszi igénybe. A Felhasznal6, és a
Kontaktszemély viseli a funkciok hasznalataval jaré valamennyi kockazatot és feleldsséget.

A Felhasznal6 szavatolja, hogy a mentalis és szocidlis &llapot felmérés funkcié hasznalata soran
az altala megadott valaszok a val6sagnak megfelelnek, tovabba azok megadasara jogosult. Ezzel
kapcsolatban minden felel6sséget, jogi és anyagi kovetkezményt a Felhasznald visel.
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Jogosulatlan tevékenységek:

Tilos a Felhasznaldnak, a Kontaktszemélynek barmilyen olyan magatartast tandsitani, amely a
funkciok rendeltetésszerti miikodését veszélyezteti, vagy annak leéllasat célozza.

Tilos a funkciok barmely részének modositasa, masoldsa, tovabbitasa, adaptéacioja,
visszafejtése, kozzététele, értékesitése.

Tilos barmely alkalmazas, keres6robot, oldalkeres6 vagy visszafejtd, vagy mas olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a funkciok barmely része programozottan elérheté vagy
indexelhetd.

Tilos a KSZK szamitastechnikai rendszerébe torténd jogosulatlan behatolds vagy behatolési
kisérlet (hacking).

Tilos mas Felhasznaldkrdl, Kontaktszemélyekrdl informacio gytjtése.

Tilos a funkciok barmely részének Gjraformézésa vagy szerkesztése.

Tilos nemkivanatos elektronikus kommunikéci létesitése vagy tovabbitasa, mint a spam, vagy
mas tagoknak kildott lanclevelek (hoax), vagy a tobbi tagnak a szolgaltatas hasznalata soran
barmely egyéb modon torténd zavarasa.

Tilos a funkciok egészébdl vagy barmely részEbdl szarmaztatott termék készitése.

Tilos a funkciok egészére vagy barmely részére épiilé informacio, szoftver, termék vagy
szolgaltatas értékesitése.

A Felhasznalo, a Kontaktszemély altali jogosulatlan tevékenység a funkciokhoz val6 hozzaférés
korlatozasat vagy Kizarast, valamint jogi lépéseket vonhat maga utan. A Felhasznalo, a
Kontaktszemély ilyen jellegi hasznalatanak korlatozésa vagy esetleges kizarasa nem érinti a
Gondoséra Szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagat.

A KSZK, illetve képvisel6i vagy munkatirsai sulyosan gondatlan magatartdsabol
(mulasztasabol) eredd karokért a KSZK csak akkor felel, ha a kar bekdvetkezése a magatartas
tanusitasakor (mulasztaskor) el6re lathatd volt, és a magatartaisa a Felhasznalo, a
Kontaktszemély és a KSZK kdzott fennallo jogviszonybdl fakadd Iényeges kitelezettséget sért.
Lényegesnek mindsitendd ebbdl a szempontbol minden, a jelen 10. pontban pontban vallalt, és
olyan kételezettség, amelynek teljesitése a funkciok hasznélata soran elengedhetetlen.

A jelen bekezdésben foglalt korlatozas nem alkalmazandé az életet, testi épséget, egészséget
karosito, felrohatd magatartasért valo felel6sségre.

A KSZK az ellendrzési korén kiviil es6 koriilmeénynek betudhatoan bekovetkezd karok
viselésére vagy megtéritésére nem kotelezhetd, ha a ka&r bekovetkezése a jelen ASZF
Felhasznald, Kontaktszemély altali elfogadasakor nem volt el6re lathato.

A KSZK kartéritése nem terjed ki a karesemény kovetkeztében elmaradt hasznokra és a
kdvetkezménykarra.

A jelen bekezdésben foglalt korlatozas nem alkalmazandé az életet, testi épséget, egészséget
karosito, felrohaté magatartasért valo felelosségre és a KSZK szandékos magatartasabdl eredo
karokozasra.

A jelen 10. pontban foglalt feltételek kiterjednek mind az Android, illetéleg iOS kornyezetbe
telepitett verzidira egyarant.

11./ Chatbot hasznalatanak biztositasa, illetve mesterséges intelligencia technolégian

11.1.

alapul6 mindségbiztositas

A KSZK a https://gondosora.hu/ weboldalon mesterséges intelligencian alapulé chatbot
szolgaltatast miikodtet a Gondosdra programba torténd regisztracio, az Ugyfélszolgalati
tevékenyseg tdmogatésa érdekében, illetve mesterséges intelligencia technoldgian alapuld



11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

211727

rendszert mikddtet az ligyfélszolgalati tevékenység mindségének javitasa (mindségbiztositas)
érdekében.

A chatbot tamogatasaval torténd regisztraciora a KSZK altal a regisztracioval kapcsolatos
eljaréasrol dsszeallitott dokuemntumok alapjan kerdl sor.

Az ugyfélszolgalati Ugyintézés sorén a chatbot a feltett kérdésekre a KSZK altal dsszeallitott és
rendelkezésére bocsatott, korlatozott dokumentum-adatbazis alapjan general valaszokat.

A chatbot miikddése soran nem torténik automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotas, illetve
az Erintett barmikor kérheti emberi igyintéz6 bevonasat.

A KSZK Ugyfélszolgalataval folytatott beszélgetések mindségbiztositasi céllal rdgzitésre
kertlnek a Gondosora program Adatkezelési Tajékoztatojanak 3.3.1. pontjaban foglaltak
szerint, mivel az ligyfélszolgalati vezetdk rendszeresen, a rendelkezésre allo6 kapacitassal
aranyos mennyiségl, véletlenszerien kivalasztott hangfelvételt visszahallgatnak, az ott
hallottak alapjan az tigyintézOket havonta értékelik, szilkség esetén az ugyfélszolgalati
munkatarsak szamara 0jboli oktatast tartanak, illetve indokolt esetben a meglévé oktatasi
anyagokat frissitik. A bevezetésre keriild technologia az 6sszes rogzitett hangfelvételt autoném
modon meghallgatja, leiratozza, illetve a leiratozott hangfelvételek tartalméval kapcsolatos,
elore rogzitett (és utolag feltett) kérdésekre valaszolni tud, igy autoném modon képes kijeldlni
a relevans, valodi hibéakat tartalmazo visszahallgatasra javasolt hangfelvételeket.

A chatbot hasznalatahoz szlikséges a weboldalon talalhat6, a Gondosora program Adatkezelési
Tajékoztatdjanak megismerése, illetve elfogadasa. A haszndlat soran a chatbot irasban
megkérdezi a felhasznal6tol, hogy elolvasta-e az Adatkezelési Tajékoztatojat és azt elfogadja-
e. Nemlegeges vélasz esetén a beszélgetést a chatbot lezérja.

A chatbot hasznalatahoz szlikséges tovabba a weboldalon taldlhat6, a Gondos6ra program
Altalanos Szerzédési Feltételeinek a megismerése, illetve elfogadésa is. A hasznalat soran a
chatbot irasban megkérdezi a felhasznalotol, hogy elolvasta-e az ASZF-et és azt elfogadja-e.
Nemlegeges véalasz esetén a beszélgetést a chatbot lezarja.

Amennyiben nem ért egyet az Adatkezelési Tajékoztatoban vagy az ASZF-ben foglalt
feltételekkel, kérjiik ne vegye igénybe a chatbot szolgaltatast.

A chatbot hasznalata ingyenes, nem kotott regisztraciohoz és internethozzéaférés esetén barki
szamara elérhetd, aki az interneten keresztiil felkeresi a KSZK weboldalat.

Az Erintett jogosult a chatbotot a jelen ASZF keretei kdzott, a jelen ASZF-ben meghatarozott
modon és célokra, rendeltetésszeriien hasznalni.

A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a chatbot altal adott informécidkat minden
esetben koteles hivatalos forrasokbdl (pl. a jogszabalyokbdl, a KSZK weboldalan talalhatd
dokumentumokbdl) ellendrizni, és a kapott informaciokat kizarolag sajat feleldsségére hasznalja

fel.

A Felhasznal6 koteles tartozkodni minden olyan tevékenységtdl, amely a chatbot szolgaltatas
vagy az azt kiszolgald informatikai rendszer milkodését veszélyezteti, akadalyozza vagy
jogellenesen befolyasolja.

A Felhaszndlé nem fogalmazhat meg a chatbottal kapcsolatban olyan kérdeéseket és
kijelentéseket a beszélgetés sordn, amelyek tobbek kozott szexualis, obszceén, rdgalmazd,
becsiiletsértd, erdszakos, gyiiloletkelté, politikai agitaciora vagy politikai befolyasolasra
alkalmas vagy torvénytelen tartalmda.
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A chatbot a valaszait egy betanitott tudasbazis és egy komplex nyelvi modell alapjan, teljesen
automatizaltan generalja. A KSZK minden téle telhet6t megtesz a tudasbazis pontossagaért és
naprakészen tartaséért, de a KSZK nem garantalja a kdzolt informécidk pontossagat, teljességét
vagy naprakészségét A mesterséges intelligencia természetébdl adéddan eldfordulhatnak téves
vagy félrevezetd informaciok.

A KSZK minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a chatbot a lehetd legjobban
segitsen, azonban a chatbot nem emberi munkatérs, és ennek kdvetkeztében lehetnek korlatai.
A fentiekre figyelemmel, miszerint a chatbot a valaszokat és az informaciokat el6re
programozott tudasbazisbol nydjtja, azok automatizaltak és algoritmusok alapjan generaltak,
igy eléfordulhat, hogy bizonyos kérdéseket, problémakat, informacidkat (kiiléndsen az egyedi
vagy Osszetett kérdéseket, problémakat, informaciokat) nem tudja megfelelden kezelni. A
chatbot tehat korlatozott megértéssel rendelkezik. Igyekszik minél pontosabban értelmezni a
feltett kérdést, a kozolt problémat, a megadott informéaciot, azonban eléfordulhat, hogy félreérti
vagy nem teljesen érti meg azokat, és pontatlan tajékoztatast ad.

Az Erintett tudomasul vbeszi, hogy a chatbot szolgaltatast sajat felelésségére hasznalja.

A KSZK kizarja a felel6sségét a chtabot hasznalatabdl, a chatbot altal nyujtott informaciok
pontatlansagabol, hidnyossagabol, téves vagy félrevezetd voltabol, illetve az informaciok
felhasznalasabol ered6 mindennemi kdzvetlen vagy kozvetett karért, vagyoni és nem vagyoni
hatranyért.

A KSZK nem garantélja a chatbot folyamatos, zavartalan és hibamentes mitkodését. A KSZK
ezért kizarja a felel6sségét a chatbot elérhetetlenségéb6l, hibas mitkodésébdl vagy leallasabol
fakadd karokert.

A chatbot tartalmazhat linkeket harmadik felek altal Uzemeltetett weboldalakra vagy maés
internetes forrasokra, valamint harmadik félt61 szarmazo adatokra vagy informaciokra. A KSZK
nem vallal felel6sséget a harmadik felek weboldalainak tartalmaért vagy hasznalataért.

A chatbot hasznalataval jar6 személyes adatokat a KSZK egyebekben a Gondosora program
Adatkezelési Tajékoztatojaban foglaltak szerint kezeli.

12./ A Szerz6dés megsziinése, megsziintetése

A jelen Szerz6dés automatikusan megsziinik vagy megsziintetésre keril:

a) a Projekt megsziinése,

b) a Felhasznald halalaval, vagy kiilf61don torténd letelepedésével,

c) aKSZK jogutod nélkiili megsziinésével,

d) aRegisztracio KSZK altali torlése esetén,

e) aFelhasznalonak a Regisztracio torlésére iranyuld kérelmének benyujtasaval (Id. 4.12. pont),

f) a Felhasznalo (vagy a képviseletében eljar6 Igényld) elallasaval (Id. 3.4.2., 3.10., 4.9., 15.3.
pontokat),

g) azonnali hatalyu felmondassal (Id. 12.2. pont),

h) felmondéssal (Id. 15.3. pont),

i) a Felhasznal6 a Szolgaltatonal jelzi a felmondasi szandékat vagy egyéb kozlés nélkil
visszakiildi a Jelzéeszkozt a Szolgaltatonak;

J) amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztésre keriilt és az azt kovetd 30 (harminc) napon til
tovabbra sem keriil sor a Jelzéeszkoz hasznalatba vételére, akkor a KSZK a Szolgaltatas
megsziintetésérél donthet.

K) a Jelzéeszkoz jogosulatlan hasznalata esetén.
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A jelen Szerz6dés megsziinése esetén a Felhasznalg, illetve Kontaktszemély egyiittmiikédik a
KSZK-val, illetve a Szolgéltatéval és minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a
Felhasznéalohoz Kkihelyezett Jelz6eszkoz és annak tartozékai a Szolgaltatd részére hianytalanul
visszaadasra keriljenek, mivel az a Szolgaltat6 tulajdonat képezi.

A Jelzbeszkoz visszaadasa céljabol a Szolgaltato veszi fel a kapcsolatot a Felhasznaloval, illetve
a Kontaktszeméllyel a 3.9./4.5. pont szerinti felhatalmazés alapjan. A KSZK, illetve a Szolgaltatd
nem felelés az abbol fakadod karokért, amelyre a Felhasznalo/Igénylé 3.9./4.5. pont szerinti
valétlan nyilatkozata kdvetkeztében kerdl sor.

A jelen Szerz6dés megsziinésének hatalya - a Felhasznalon kival - kiterjed a Kontakszemélyre,
az Igényldre és a Kézbesitési cimzettre is.

A jelen Szerz6dést mind a Felhasznalo, mind a KSZK jogosult indokoléssal ellatott azonnali
hatallyal megsziintetni, amennyiben a masik fél valamely lényeges kotelezettségét sulyos
mértékben vagy ismételten megszegi és a szerzOdésszegd magatartassal a masik fél irasbeli
felhivasara, az abban megjel6lt pothataridén beliil sem hagy fel (rendkivili felmondas).

A Felhasznalé azonnali hatalyd felmondasa gyakorlasanak moédjara a jelen Szerz6dés 4.9.
pontjaban foglaltak megfeleléen iranyadok.

A KSZK jogosult tovabba a jelen Szerzédést azonnali hatallyal megsziintetni, ha utébb
tudoméasara jut, hogy a Felhaszndl6 a Szolgaltatasra valé jogosultsagi feltételekkel nem
rendelkezik.

A jelen Szerzédés 12.1. b) alpontjaban rogzitett korilmények szerinti, jelen ASZF
megsziinésének tényér6l a KSZK a Nylvantartd szerv kozhiteles nyilvantartasa szerinti
adatszolgaltatasbdl szerezhet tudomast a Szaztv. 37. § (1) bekezdés n) pontjaban foglaltak alapjan.
Amennyiben a Felhasznal6 elhalélozasarol, vagy kiilfoldon torténd letelepedésérdl a Felhasznalo
kozeli hozzatartozbja vagy a Kontaktszemély értesiti a KSZK-t, a KSZK ezen bejelentést a
kozhiteles nyilvantartasban torténé ellendrzés céljabol 0sszeveti.

A jelen Szerzddés 12.1. a-h), illetve i-k) alpontjai szerinti megsziinése, valamint a Regisztracio
torlése esetén a KSZK rendszerében tarolt adatok — beleértve a papir alapon tarolt adatokat is -
archivalasra, a Regisztracio pedig torlésre kerul. A jelen Szerz6dés megsziinésével és a
tajékoztatja a Szolgaltatét, aki megsziinteti a Szolgaltatast és a Felhasznal6t megkeresi a
JelzOeszkoz visszaszolgaltatasa érdekében.

Amennyiben a jelen Szerz6dés megsziinésére a 12.1. i) alpont alapjan ker(l sor, a Szolgaltato
tajékoztatja a KSZK-t, aki a tajékoztatasra figyelemmel torli a Regisztraciét, illetve a KSZK
rendszerében tarolt adatokat — beleértve a papir alapon tarolt adatokat is — archivalja.

A KSZK, minta Gondos6ra program megvaldsitasara kijelolt jogi személy az elhalalozas és holtta
nyilvanitas tényének bejegyzését kdvetden, az errdl torténd hivatalos tudomasszerzést kdvetden
az elhunyt személy Gondoséra programban vald részvételének torlésér6l haladéktalanul
gondoskodik. [Szoctv. 24/C. § (6) bekezdés]

A KSZK, mint a Gondoséra program megvaldsitasara kijelolt jogi személy — a kiilfé1don torténd
letelepedésrdl vald hivatalos tudomasszerzést kovetéen — a kilfoldon letelepedett személy

Gondosoéra programban val6 részvételének torlésérdl haladéktalanul gondoskodik. [Szoctv. 24/C.
§ (7) bekezdés]

Ha a Kontaktszemély a kapcsolattartashoz a tovabbiakban nem jarul hozza, a Gondoséra
programban valo részvételének torlésérdl a Gondosora program megvalositasara kijeldlt jogi
személy haladéktalanul gondoskodik. [Szoctv. 24/C. § (3) bekezdés]



13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

24127

A nyilatkozat nem érinti a Kontaktszemélynek masik Felhasznalé vonatkozasaban fennalld
kontaktszemély kapcsolatat, csak abban az esetben, amennyiben a Kontaktszemély valamennyi
Felhasznal6 vonatkozasaban fennallé kontaktszemély kapcsolatat visszavonja.

13./ Kapcsolattartas, értesitések

A Regisztracio veglegesitéséig a Felhasznalo / Igényld, illetve a jelen Szerzddés hatalya alatt a
Felhasznal6 az els6dleges kapcsolattatasra jogosult.

A KSZK a Gondosoéra program megvaldsitasdhoz és fenntartdsahoz kapcsol6dd kozfeladat
ellatasa érdekében — igy kilondsen szakmatamogatési feladatok ellatdsa, a program
mikodésének eldsegitése, a kapcsolattartds biztositasa, valamint a szolgaltatas rendeltetésszerti
igénybevételének tamogatasa céljabol — jogosult a Gondoséra programban részt vevo
személyeket felkeresni és vellik kapcsolatot tartani.

A felkeresés, és a kapcsolattartas a KSZK kozfeladat-ellatasahoz kapcsol6dd jogszabalyi
kotelezettségen alapul.

A jelen Szerz6déssel kapcsolatban a masik fél felé tett jognyilatkozatok mind a Felhasznalo,
mind a KSZK kizardlag irdsban és magyar nyelven (tértivevényes levél, e-mail vagy futarral
kézbesitett levél utjan) teheti meg érvényesen és joghatalyosan.

A KSZK a regisztracidval kapcsolatos minden értesitést a Regisztracié soran megadott e-mail
cimre kild. A Felek a postai uton kiildott levelet, illetve a futarral kézbesitett levelet a méasik fél
székhelyére / tartdzkodasi hely szerinti cimére kotelesek megkildeni.

A jognyilatkozat az alabbiak szerint mindsiil k6zoltnek:

a)  futérral, atvételi elismervény ellenében torténd kézbesités esetén a kézbesités idépontjaban,
illetve az atvétel megtagadasa esetén annak idépontjaban;

b)  apostai uton, konyvelt kiildeményként torténd kézbesités esetén a kézbesités idépontjaban,
illetve az atvétel megtagadasa esetén a megtagadas idépontjaban, ha a kézbesités barmely
egyéb okbol hidsult meg (pl. az értesités ,.elko1tozott”, ,,nem kereste” megjelléssel érkezik

vissza), Ugy a kézbesités megkisérlésének idopontjat kdvetd 5. (6t6dik) munkanapon;
C) az e-mail-en torténd tovabbitas esetén abban az idépontban, amikor a mésik fél valaszaban
a tudomasulvételt visszaigazolja.

A Felek megéllapodnak, hogy a jelen Szerz6dés megkotésével, modositasaval, illetve
megsziintetésevel kapcsolatban a Felhaszndlé meghatalmazottja is jogosult nyilatkozatot tenni.
A Felhasznal6 meghatalmazottja koteles felhatalmazasat hitelt érdemlden igazolni a KSZK
részére. A felhatalmazas hidnyaban tett jognyilatkozat vonatkozasaban a meghatalmazott e-mail-
ben értesitést kap, amelynek megkiildését6l szamitott 15 (tizendt) napon belll koteles a
jognyilatkozattételre val6 jogosultsagat igazolni. Ha a meghatalmazott jogosultsagat hataridében
¢s hitelt érdemlden igazolja, ugy a szerz6dés megkotheté/modosithatd/megsziintethetd, ellenkezo
esetben a jognyilatkozat hatalytalannak mindsiil.

A jelen 13. pontban foglaltak teljesitésnek eldsegitése érdekében a KSZK meghatalmazas
mintat tesz kozzé a honlapjan, amely a jelen ASZF mellékletét képezi, hasznatala nem kotelezo.
Az alkalmazhat6 meghatalmazas mintat az Erintett kitoltve, irasban, teljes bizonyité erejii
maganokiratban (postai vagy elektronikus levél utjan) bocsatja a KSZK rendelkezéseére.

A KSZK Ugyfélszolgalati (CRM) Rendszere — a regisztracio-kezelés folyamata, valamint az
Erintettek adataival kapcsolatos egyéb miiveletek soran — automatikusan generalt e-mail-
Uzeneteket (pl. visszaigazolas, allapotvaltozas, stb.) kiildhet az Erintettek részére. A jelen ASZF
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elfogadasaval az Erintett tudomasul veszi, hogy a KSZK az Ugyfélszolgalati (CRM) Rendszer
utjan torténd tigyintézési folyamatok soran keletkezo értesitéseket ilyen modon is kdzolheti.

14./ Adatkezelés, jogszabalyi hattér

A KSZK a személyes adatokat az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatban és a hatalyos magyar
és eurdpai unios adatvédelmi szabalyokban — ideértve kilondsen, de nem kizar6lagosan az
informacids dnrendelkezési jogrdl és az informéacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. (Infotv.),
valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamU rendeletét a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon Kiviil helyezésérol (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR) — foglaltak szerint kezeli a Gondoséra program weboldalan elérhetd
Adatkezelési Tajékoztato szabalyai betartasaval.

A jelen ASZF alapjan végzett tevékenységek, feladatok tekintetében a KSZK 6nallo adatkezeld.

A Szolgaltaté a KSZK-tdl fliggetlen, 6nallé adatkezel6nek mindsiil. Abban az esetben, ha az
Erintett a Szolgaltaté adatkezelésével Gsszefliggésben szeretné a jogait gyakorolni, akkor a
kérelmét a KSZK-t6l fliggetlendl, a Szolgaltatonal kell benydjtania.

A KSZK ajelen ASZF-et az alabbi jogszabalyokra figyelemmel alakitotta ki:

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
sz6l6 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: ,,GDPR”);

- az informécioés onrendelkezési jogrél és az informacioszabadséagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: ,, Infotv.”);

- apolgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz616 1992. évi LXVI. térvény
(a tovabbiakban: ,, Nyvtv. ”);

- a személyazonositd jel helyébe 1épd azonositasi moddokrol és az azonositd kodok
hasznalatarol sz6l6 1996. évi XX. térvény (a tovabbiakban: ,,Szaz.tv.”);

- aszocialis igazgatasroél és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
wSzoc.”);

- aPolgari Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,, Ptk. ”);

- az allamhéztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban: ,,Aht.”);

- a hivatasos szolgalati jogviszonnyal 0sszefliggd, valamint a nyilvantartasokkal kapcsolatos
egyes torvények maodositasardl sz616 2023. évi XXXVIII. torvény;

- aNemzeti Szocidlpolitikai Intézetr6l szolo 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet;

- az oOnellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgald
digitalizacios programrdl sz816 226/2023. (V1. 8.) Korm. rendelet;

- a 2021-2027 programozasi idOszakban az egyes eurdpai unids alapokbdl szarmazod
tamogatasok felhasznaldsanak rendjérol szolo 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet;

- a f6varosi és varmegyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (févarosi kertileti)
hivatalokrél sz6l6 568/2022. (XI1. 23.) Korm. rendelet.

15./ Jogérvényesitési lehetéségek, zaro rendelkezések

Amennyiben az Erintetteknek a KSZK tevékenységével 8sszefliggésben barmilyen panaszuk van,
akkor a Gondosora program weboldalan elérheté Panaszkezelési Téjékoztatoban rogzitett modon
terjeszthetik el6 a panaszaikat.

A Szolgaltat6 a KSZK-t6l fuggetlen, 6nallo jogi személy. Abban az esetben, ha az Erintettnek a
Szolgéltato altal nyujtott Szolgaltatassal 6sszefliggésben van panasza, akkor a panaszat a KSZK-
tol fuggetlendl, a Szolgaltatonal kell el6terjesztenie.
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A KSZK vallalja, hogy az Erintettek panaszat a leheté legrovidebb idén, de legkésSbb 30
(harminc) napon beliil kivizsgalja és annak eredményérdl irasban (elektronikus Gton) tdjékoztatja
az Erintettet.

A KSZK barmikor jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldaltian mddositani.

A KSZK a Felhasznalét (vagy a képviseletében eljaré Igénylét) az ASZF modositasardl e-mail-
ben és/vagy a Gondosora program weboldalon kételes tajékoztatni azon feltételekrdl, amelyek
eltérnek a felek kozott korabban alkalmazott feltételektol.

Amennyiben a Felhasznald (vagy a képviseletében eljaré Igényld) a Regisztracio, illetve a
Gondoséra programba vald bevondas/felkeresés soran nem adott meg e-mail cimet, és ezért a
KSZK nem tud eleget tenni az ASZF modositasardl szolo, jogszabalyi eldirason alapuld
tajékoztatési kotelezettségének, a KSZK-t felelésség nem terheli.

Amennyiben a Felhasznalé (vagy a képviseletében eljard Igénylé) az ASZF modositasat a
tajékoztatast kovet6 5 (6t) munkanapon belll nem fogadja el, és a KSZK az abban foglaltakat
még nem teljesitette, gy Felhasznalé (vagy a képviseletében eljaré Igényld) jogosult a
szerz6déskotési igényétdl elélini; ha viszont a KSZK az abban foglaltakat teljesitette, akkor a
tajékoztatast kovetd 5 (6t) munkanapon belil, 30 (harminc) napos felmondasi id6vel a
Felhasznal6 (vagy a képviseletében eljard Igényl6) jogosult a jelen Szerzédést felmondani.
Ellenkezd esetben az ASZF modositasa a Felhasznalo (vagy a képviseletében eljard Igényld) altal
elfogadottnak mindsiil.

Az elallas, illetve a felmondas gyakorlasanak modjara a jelen Szerz6dés 4.9. pontjaban foglaltak
megfeleléen iranyadok.

A KSZK a Felhasznalét (vagy a képviseletében eljard Igénylét) az ASZF technikai jellegii
modositasardl (pl. a KSZK adataiban bekdvetkezett valtozasrdl, jogszabalymodositason alapuld
valtozas, Gondoséra program weboldalak véaltozasa, stb.) a Gondoséra program weboldalon
tajékoztatja.

A jelen ASZF annak kozzétételével kezdédden hatalyos, ettél a naptol kezdédéen alkalmazando,
amellyel egyidejiileg a kordbban, 2025. év szeptember honap 01. napjan kiadott ASZF hatélyat
veszti.

A jelen Szerz6dés nyelve magyar. A jelen Szerz6désre Magyarorszag joga az iranyado.

A jelen Szerzddés nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek.

Budapest, 2026. év aprilis honap 1 napja

Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont
Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Mellékletek:

1.

szamu melléklet: meghatalmazas minta
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MEGHATALMAZAS MINTA
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hogy a nevemben és helyettem a Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban:
KSZK; székhely: 1138 Budapest, Esztergomi Gt 31-39. HUB3. éplilet, cégjegyzékszam: 01-09-380507) el6tt, az RRF-8.4.1.-21 ,,Az
Onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgalo digitalizacios program™ cimii projekt (a tovabbiakban:
Projekt) kapcsan, az alabbi targykor(ok)ben / teljes jogkdrben, korlatozasmentesen? eljarjon:

2./ Alulirott Meghatalmazé hozzajarulok, hogy a Meghatalmazott a személyes adataimat, illetve az altalam megnevezett
Kontaktszemély, és a Kézbesitési cimzett adatait a KSZK-nak megadja, illetve hozzajarulok ahhoz is és egydttal tudoméasul veszem,
hogy ugyanezen adatokat a KSZK a Szolgaltatd részére tovabbitsa szerz6déskotés, illetve a Szolgaltatas igénybevétele céljabol.
Alulirott Meghatalmaz6 a jelen Meghatalmazas alairasaval a KSZK ASZF-ének, illetve a KSZK Gondoséra programra vonatkozo
Adatkezelési Tajékoztatdjanak a rendelkezéseit tudomasul veszem, az ASZF-et elfogadom; valamint tudomésul veszem azt is, hogy
a Regisztracioval a KSZK és kozottem létrejon az ASZF.

3./ A jelen meghatalmazas hatarozatlan idore / hatarozott, napjaig tarté* idére érvényes.
Alulirott Meghatalmazott a meghatalmazast elfogadom, és nyilatkozom arra vonatkozoan, hogy a meghatalmazas kapcsan
tudomasomra jutott valamennyi informéaciot bizalmasan kezelem.

Kelt: , 20 . év . honap . hap

Meghatalmaz6 Meghatalmazott

Alulirott tandk igazoljuk, hogy az okirat természetes személy alair6i a nem altaluk irt okiratot egydittes jelenlétiinkben irtak ala.

A tanul sajat kezii alairésa: A tanu2 sajat kezl alairésa:
A tantl viselt neve sajat kezlileg olvashatoan irva: A tan0i2 viselt neve sajat keziileg olvashatdan irva:
A tanu] lakcime sajat keziileg olvashatoan irva: A tan0i2 lakcime sajat keziileg olvashatéan irva:

3 A megfeleld aldhiizando.
44 megfeleld alahizando, kitéltendd.



