ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Gondosora programhoz torténoé szervezeti csatlakozas vonatkozasaban

A Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag adatai

Cégnév: K?rméflyzati $zo!géltat() Kiizp’(,)nt Nonprofit Korlatolt Felelosségii
Tarsasag (a tovabbiakban: ,, KSZK”)

Székhely: 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3. épiilet

E-mail: info@gondosora.hu

Honlap: www.gondosora.hu

Cégjegyzékszam: | 01-09-380507

Adészam: 29137859-2-41

Regisztracios (telefonos) ligyfélszolgalat

E-mail cim: info@gondosora.hu

Levelezési cim: 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. VII. em. HUB3. ép.
Telefonszam: +36 1 445 0080

Ingyenes hivhato z6ldszam: +36 80 804 050

Hétfo-Péntek: 9:00-16:00 6ra

Az Onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgalod digitalizacios
program" elnevezésii projekttel (a tovabbiakban: ,, Projekt”) 6sszefiiggésben a szolgaltato,

a 4iG Informatikai Zrt. adatai

Cégnév: 4iG Informatikai Zrt.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 2/C
E-mail: info(@szolgaltatas-gondosora.hu
Honlap: www.szolgaltatas-gondosora.hu
Cégjegyzékszam: | 01-10-143072

Adészam: 32692231-2-41

a tovabbiakban ,,Szolgaltato”.

Ezuton tajékoztatjuk az Erintetteket, hogy a Szolgaltaté 4iG Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag
(szétvalo tarsasag) legfobb szerve 2024.09.30. napjan elhatarozta a szétvalo tarsasag levalassal torténd
szétvalasat (levalas) oly modon, hogy a szétvalo tarsasag (4iG Nyrt.) fennmarad, és vagyonanak egy
része a vonatkoz6 jogszabélyi rendelkezéseknek megfeleléen a 4iG Informatikai Zartkdriien Miikodo
Részvénytarsasagra mint levalassal 1étrejovo jogutod gazdasagi tarsasagra (levaldssal 1étrejovo tarsasag)
szall at. A szétvalo (41G Nyrt.) tarsasag vagyona a levalas napjaval oly modon keriilt megosztasra, hogy
a levalassal 1étrejovo tarsasaghoz keriilnek mindazon vagyonelemek, jogok és kotelezettségek, amelyek
a levalast megeldzden a szétvalo tarsasag IT/SI iizletagahoz tartoztak, ekként a Gondosora program altal
nyujtott Szolgaltatas is. A levalashoz fiiz6d6 joghatasok bealltanak napja: 2024. december 31. Erre
tekintettel 2025.01.01. napjatol kezdédéen a 4iG Informatikai Zartkdrtien Miikodo Részvénytarsasag
mindsiil Szolgaltatonak.
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1.6.

1./ Altalanos tudnivalok

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (réviden: ,,NSZI”), a SZIN Nonprofit Kft.
(roviden: ,,SZIN”) és a Digitalis Kormanyzati és Projektmenedzsment Kft. (réviden: ,, DKF”)
2022. februar 28. napjan konzorciumi megallapodast kotott és tamogatasi kérelmet nyujtott be a
Helyreallitasi és Ellenalloképességi Terv keretében Projektinditd tdmogatas a H — Egészségligyi
komponenshez RRF-8.4.1-21 targyu felhivasra. A Nemzeti Hatésag 2022. majus 31-én
Tamogatdi Okiratot bocsatott ki. A tdmogatds felhasznalasaval keriil megvalositasra az RRF-
8.4.1-21-2022-00001 azonosité szamu Projekt.

Az Onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és ¢életvédelmét szolgalod digitalizacios
programrol szo616 226/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,,Rendelet”) 1. §,ésa 2. §
(1)-(2), és (4) bekezdéseiben foglaltak alapjan a SZIN Nonprofit Kft. jogutodja a KSZK (akkori
cégnevén: Kormanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi Korlatolt Felelosségli  Tarsasag)
2023.07.15. napjatol a Gondosora program megvaldsitasa vonatkozasaban.

A feladatokhoz kapcsolodo szerzodésekbol eredd jogok és kotelezettségek 2023. julius 15-i
fordulonappal atszalltak a KSZK-ra, és az e feladatokhoz kapcsolddod valamennyi, szerzédésen
alapul6 jogviszonyban 2023. év julius honap 15. napjatél a SZIN Nonprofit Kft. helyébe a
KSZK lépett.

A Kormanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi Korlatolt Feleldsségli Tarsasdg cégneve 2024.
januar 12. napjaval Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag
elnevezésre (réviden: ,, KSZK”) valtozott.

A Magyarorszag kormanya altal biztositott programmal a 65 év feletti, magyar allampolgéarok egy
egyszerl eszkoz segitségével kapcsolatba 1éphetnek az altaluk elére megjeldlt kontaktszeméllyel,
aki baj esetén kozvetlen és gyors tdmogatast, illetve megoldast nytjthat a problémajukra. A
rendszer része a korszerii jelzdeszkoz, amelyhez egy orszagos lefedettségi tavfeliigyeleti és
diszpécser szolgaltatas kapcsolodik. A Gondosoéra program részeként megvaldsulo szolgaltatas és
a jelzOeszko6z ingyenes, és Magyarorszag minden telepiilésén hozzaférheté a hét minden napjan
¢s ordjaban (a tovabbiakban: ,,Gondosora program”). A szolgaltatas nyelve a magyar.

A Szolgaltatast nem a KSZK nyujtja és abban semmilyen médon nem miikodik kozre. A
Projekt megvalositasa korében a Szolgaltatast nyujto cég kivalasztisa érdekében kozbeszerzési
eljaras kiirdsara keriilt sor, amelyen a Szolgaltaté volt a nyertes ajanlattevd. Erre tekintettel a
Szolgaltatd koteles a szolgaltatas nyujtasara, és ennek keretén beliil a Felhasznalokkal vald
szerzOdéskotésre.

A KSZK rogziti, hogy kozotte és a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag (székhelye:
1132 Budapest, Visegradi u. 49.; torzskdnyvi azonositd szama (PIR): 802101; addszama:
15802107-2-41; a tovabbiakban: ,,SZGYF”) 2024. év aprilis honap 02. napjan Egylittmiikodési
Megallapodas (a tovabbiakban: ,,SZGYF Egyiittmiikodési Megallapodds”) jott 1étre a
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas és a Gondosora program integralt mikodésének
eldsegitése targyaban, tamogatva az SZGYF altal fenntartott jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
szolgaltatast nyujto intézményeknek a Gondosora programhoz torténd csatlakozasat. AZ SZGYF
Egyiittmikodési Megallapodas 1. Mellékletét képezi az un. ,,Mintaszerzdés a szocialis
intézménnyel kotend6 Egyiittmitkodési Megallapodashoz”.

Az SZGYF altal, illetve a nem az SZGYF altal fenntartott jelzorendszeres hazi segitségnytijtas
szolgaltatast nyujtod intézmények a szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatdsokrol szold 1993.
évi III. torvény (a tovabbiakban: ,,Szoctv.”), és a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
(a tovabbiakban: ,,Szakmai rendelet”) alapjan jelzorendszeres hazi segitségnytjtas szolgaltatast
(roviden: ,, JHS szolgdltatds”) biztositanak az ellatasi teriileten €16 raszorulok (a tovabbiakban:
., JHS szolgaltatdst igénybe vevé™) szamara.
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A KSZK —igény esetén - a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast nyujté intézményekkel,a
Jelzoérendszeres hazi segitségnytjtas és a Gondosoéra program integralt mikodésének intézményi
programjahoz  intézményi egyiittmiikodési megallapodast (a tovabbiakban: ,intézményi
egyiittmiikodési megdllapodas”) kothet, amelynek célja a JHS szolgaltatas és a Gondosora program
integralt miikodésének megteremtése oly modon, hogy a JHS szolgaltatasban a diszpécserkdzpont és a
jelzoeszkozok, a Gondoséra program altal biztositott Jelzdeszkozokkel, Diszpécserkdzpont
szolgaltatassal, és a kapcsolodd technikai, technologiai feltételek igénybevételével torténd
Osszekapcsolasaval valosuljon meg, valamint az is, hogy mind a Gondoséra program, mind a JHS
szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott feltételei egyiittesen teljesiiljenek.

A KSZK —igény esetén - egyéb Szervezetekkel is kothet egyiittmitkodési megallapodast, amelynek célja
a Gondosora program népszerlisitése, valamint az idOsekr6él vald gondoskodas eldsegitése,
¢letmindségiik javitasa, vagy a Gondosora programba torténd regisztracid tamogatasa.

2./ Fogalmak

2.1. Erintettek: a Felhasznald, a Szervezet, az Intézmény, az Intézményi Gondozo, az intézményi
kapcsolattartok, a kapcsolattartok, valamint a Kézbesitési cimzett 6sszefoglald elnevezése.

2.2.  Felhasznalé: a Szolgaltatas igénybevételére jogosult 65 éven feliili, Magyarorszagon lakohellyel,
¢s/vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6 magyar allampolgar természetes személy, valamint az,
aki JHS szolgaltatast igénybe vesz.

2.3. Igénylé: az a jogi személy altal kijelolt természetes személy (szervezeti adminisztrator/szervezeti
adatrogzitd, a tovabbiakban: Intézmény esetén ,,intézményi kapcsolattarto”, Szervezet esetén:
wkapcsolattarto”), aki a Felhasznaldo részére JelzOeszkozt igényel, és a Felhasznalo
hozzajarulasaval elvégzi helyette a Gondosora programba torténd Felhasznaloi regisztraciot.

2.4. Intézményi Gondozé: a JHS szolgaltatast igénybe vevo / a Felhasznalo részére segitségnyujtast
végzO gondozod, aki a Diszpécserkozpont segélyhivasa esetén — a segitséget kéré nevének,
cimének és az egyéb rendelkezésre allo informacioknak a kozlésével — értesitésre keriil.

2.5. Kontaktszemély: az Intézmény altal megadott olyan személy, akit a KSZK vagy a Szolgaltato
értesiteni tud a Felhasznalot érintd eseményrdl vagy a Felhasznald ligyeinek intézésérol, illetve
abba be is vonhatja a Felhasznal6 akadalyoztatasa esetén.

JHS szolgaltatas esetén az els6 helyen szereplé Kontaktszemély az Intézményi Gondozo.

2.6. Kézbesitési cimzett / kézbesitési cim: az Igényld altal esetlegesen megjeldlt olyan személy
¢s/vagy cim, aki / amely a részére cimzett postai kiildeményként a Jelz6eszkoz atvételére a
regisztralt Felhasznalo helyett €s nevében jogosult.

2.7. Szervezet: a Gondosora program népszerlsitése, valamint az id6sekrél valé gondoskodas
eldsegitése, életmindségiik javitdsa, vagy a Gondosora programba torténd regisztracio timogatasa
érdekében a KSZK-val egylittmiikodo jogi személy.

2.8. JHS szolgaltatas: jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas.

2.9. Intézmény: jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast nyujtd jogképes szervezet.

2.10. JHS szolgaltatast igénybe vevé: a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet alapjan az
Intézmény ellatasi teriiletén ¢él6 raszorulok, akik a JHS szolgaltatast igénybe veszik az
Intézménnyel fennallo ellatasi szerzodés alapjan.

2.11. Intézményi egyiittmiikodési megallapodas: az SZGYF altal, illetve a nem az SZGYF altal
fenntartott jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast nyujtdé Intézmények és a KSZK
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2.12:

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

kozott 1étrejovo szerzodés a jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas szolgaltatas és a Gondosora
program integralt miikddésének eldsegitése targyaban.

Egyiittmiikodési megallapodas: a Szervezet és a KSZK kozott a Gondoséra program
népszerusitése, valamint az idésekrdl valo gondoskodas eldsegitése, ¢letmindségiik javitasa, vagy
a Gondosora programba torténd regisztracid tamogatasa érdekében létrejott egyiittmikodési
megallapodas.

Jelen Szervezeti ASZF: a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,Szervezeti
ASZF”) alapjan a KSZK ¢és a Szervezet, valamint a KSZK és az Intézmény kozott 1étrejovo
szerzOdés.

Szervezeti Adatkezelési Tajékoztato: a KSZK mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatoja a
Gondosora programhoz vald Szervezeti csatlakozassal kapcsolatban.

Gondoséra program ASZF: a KSZK és a regisztralt Felhasznalo kozott 1étrejové Altalanos
Szerzodési Feltételek.

Gondosora program Adatkezelési Tajékoztato: a KSZK mindenkor hatalyos adatkezelési
tajékoztatdja a Gondosora program vonaktozasaban.

Szervezeti regisztracios feliilet: a KSZK altal 1étrehozott és lizemeltetett olyan webalapt feliilet,
amelyen keresztiil a Szervezetek, valamint az Intézmények, a velikk kapcsolatban allo
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alapjan.

Felhasznaloi regisztracio: a Felhasznald képviseletében eljaré intézményi kapcsolattartd /
kapcsolattartd, mint Igényl6 utjan vald azon jelentkezése, amelynek soran - a Felhasznalo
adatainak megaddsa mellett — jelzi igényét a Gondoséra program altal nyujtott Szolgaltats
igénybevételére.

Jelzdeszkoz: a Szolgaltato altal a regisztralt Felhasznalohoz kihelyezett feliigyeleti eszkoz, amely
rendelkezik a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kiegészitokkel.

Szolgaltatias: a Szolgiltatd mindenkor hatilyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben (a
tovabbiakban: ,,Szolgdltatéi ASZF”) koriilirt szolgaltatas, amelynek egy kozponti eleme a 0-24
oras diszpécserszolgalat elérhetdségének biztositasa.

Felhasznaloi szerz6dés: a Szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés a Szolgaltatd és a regisztralt
Felhasznalo kozott.

Gondosora program weboldal: tigymint allandé weboldal: https://szervezeti.gondosora.hu/,
https://www.gondosora.hu/,  https://regisztracio.gondosora.hu/,  atmenetileg  alklamazott
weboldal, amely a rendszer fejlesztés fliggvényében megsziintetésre keriilhet:
https://csopreg.gondosora.hu/, https://kormreg.gondosora.hu/,

4T adatok: természetes személyazonositd adatok, a természetes személy egyértelmii azonositasat
szolgalo, egyedileg a személyhez rendelt négy természetes személyazonosito (4T) adat, vagyis a
polgar a) csaladi €s utdneve, sziiletési csaladi és utoneve, b) sziiletési helye, c) sziiletési ideje és
d) anyja sziiletési csaladi és utoneve.

Diszpécserszolgalat: A Gondosora program végrehajtasara igénybe vett szolgaltatast biztositd
vallalkoz6 altal mikddtetett szolgatatoi diszpécserszolgalat.
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3./ Az ASZF hatilya

3.1. Targyi hataly

A jelen Szervezeti ASZF a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas és a Gondosora program
integralt miikodésének eldsegitése kapcesan az altalanos feltételeket, valamint a Szervezet és a KSZK
egylittmiikodése kapcsan az altalanos feltételeket, tovabba a Felek, ugymint , az Intézmény ¢s a KSZK,
illetve a Szervezet és a KSZK kozott 1étrejovo jogviszonybdl eredd jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza.

3.2. Személyi hataly

A jelen Szervezeti ASZF személyi hatalya kiterjed a KSZK-ra, a csatlakozé Szervezetre, Intézményre,
valamint a Felek természetes személy alkalmazottaira, és a Felek altal felhatalmazott és jogosultsaggal
rendelkez0 természetes személyekre a szervezeti regisztracios feliilet nytijtasa és igénybevétele soran.

3.3. Idébeli hataly
A jelen Szervezeti ASZF az abban megjeldlt idopontban 1€p hatalyba és uj verzid kiadasakor hatéalyat
veszti.

3.4. Teriileti hataly
A jelen Szervezeti ASZF Magyarorszag teriiletére terjed ki.

4.A./ Intézményi regisztricio, a regisztracios eljaras JHS szolgaltatis vonatkozasiban

4.A.1. Az intézményi egyiittmiikodési megallapodas megkotését kovetden €s az alapjan az Intézmény
kételes a Gondosora programhoz valo csatlakozas céljabol elvégezni az Intézmény, az intézményi
kapcsolattartasra kijelolt személyek, valamint a JHS szolgaltatas szerinti, az Intézménnyel

s

regisztrdcio”).

Az Intézményi regisztraciot a KSZK a szervezeti.gondosora.hu weboldalon biztositja (a
tovabbiakban: ,,szervezeti regisztrdacios feliilet”).

4.A.2. A JHS szolgaltatast nyujté Intézmény a szervezeti regisztracios feliilethez sajat hozzaférést az
erre a célra kialakitott feliileten tud kérelmezni a KSZK-tol.

Az Intézményi regisztracid soran az Intézmény koteles megadni az Intézmény, €s az Intézmény
képviseletére jogosult vezetdjének adatait, tovabba csatolmanyként koteles feltdlteni a szervezeti
regisztracios feliileten eldirt dokumentumokat, valamint kételes elfogadni a Gondosora program
mindenkor hatélyos Altaldnos Szerzdési Feltételeket, a Gondosora program mindenkor hatalyos
Adatkezelési Tajekoztatojat, illetve az ezeket kiegészitd, mindenkor hatalyos Szervezeti
csatlakozasrol szolo Altalanos Szerzédési Feltételeket, és a mindenkor hatilyos Szervezeti
csatlkozassal kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatojat.

srcr

Osszefliggésben hianypotlasra szolitotta fel a KSZK csatlakozni kivand Intézményt, a szervezeti
csatlakozas és a szervezeti regisztracié mindaddig nem zarhato le sikeresen, amig a hianypoétlast a
csatlakozni kivané Intézmény nem teljesiti.

4.A.3. Az Intézmény nevében az intézményi kapcsolattartasra Kkijelolt személyeknek, mint egyéni

felhasznaloknak - igénylés alapjan - hozzaférés keriil kiosztasra a szervezeti regisztracios feliilet
igénybevételéhez és hasznalatdhoz. Az itt megadott intézményi kapcsolattartok — a KSZK
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feliilethez.

Minden intézményi kapcsolattartd esetén meg kell adni, hogy milyen szerepkorii jogosultsag
keriiljon neki kiosztasra: Adminisztrator vagy Adatrogzitd. Minden Intézményhez legalabb 1 6
Adminisztrator szerepkori hozzaférést kell kérni, enélkiil az igénylés nem adhato le.

Az intézményi kapcsolattartok jogosultsaganak igazolasara az Intézmény koteles csatolmanyként
feltolteni a szervezeti regisztracios felilletem el6irt dokumentumokat, enélkiil az igénylés nem
adhat¢ le.

Azigénylést a KSZK biralja el. Amennyiben a benyujtott igényléssel 6sszefiiggésben hianypotlasra
szolitotta fel a KSZK az Intézményt, az intézményi kapcsolattartok regisztracidja mindaddig nem
zarhato le sikeresen, amig a hianypotlast az Intézmény nem teljesiti.

Jovahagyas esetén az intézményi kapcsolattartok az igénylésben megadott e-mail cimre kapnak
értesitést és egy linket, amelyen a belépéshez sziikséges jelszo beallitasat tudjak elvégezni. Az
Intézmény a biralat eredményérdl szintén e-mailben kap értesitést.

4.A.4. Az Intézmény a sikeres Intézményi regisztracié elvégzését kovetden a szervezeti regisztracios
feliileten regisztralja a JHS szolgaltatast igénybe vevoket, mint Felhasznalokat (a tovabbiakban:
»Felhaszndloi regisztrdacio”).

Az Intézmény elézetesen meggy6zddhet arrdl, hogy a JHS szolgaltatas igénybe vevOi részt
vesznek-e mar a Gondoséra programban, rendelkeznek-e Gondosora jelzOeszkozzel. Az
Intézmény az érintett igénybe vevok személyes adatainak megadasaval a sziikséges informaciot
a KSZK-t6l kérheti. Amennyiben a KSZK-t6l azt a valaszt kapja az Intézmény, hogy egy JHS
szolgaltatast igénybe vevo mar részt vesz a Gondosora programban, akkor az érintett igénybe
vevo a mar nala 1évo Jelzdeszkozzel vesz részt a tovabbiakban a JHS szolgaltatasban.

Ebben az esetben az Intézmény koteles haladéktalanul megkiildeni az igénybe vevonél 1évo
Jelzbeszkdz csomagolasan szerepld szerzédésszamot (CONTxxxxxxx) a KSZK részére annak
¢rdekében, hogy a KSZK a mar Jelz6eszkdzzel rendelkezd JHS szolgaltatasban részt vevot a
szervezeti regisztracios feliileten az intézményi nyilvantartashoz hozza tudja rendelni (migralni).

A fenti bekezdésben foglalt lehetdség kihagyasaval is elvégezhetd a Felhasznaloi regisztracio a
JHS szolgaltatas igénybe vevoje személyes adatainak rogzitésével. Ebben az esetben a KSZK
elvégzi a hitelesitést és a duplikacid sziirést. Ha a megadott adatokkal mar 1étezik atadasra vard
vagy mar atadott regisztracio, a Felhasznaloi regisztracié nem folytathato.

4.A.5. Az intézményi kapcsolattartok a Felhasznaloi regisztracié soran megadjak a Felhasznalohoz
tartozo elsé szamu Kontaktszemélyt, az Intézményi Gondozot ugy, hogy minden esetben a
tényleges neviik helyett az ,,Ugyeletes gondoz6” kifejezés szerepeljen (vezetéknév: Ugyeletes,
keresztnév: Gondozo). Ezen kiviil kotelez6en meg kell adni az Intézményi Gondozohoz tartozo
telefonszamot, illetve a sziiletési név mezdben a KSZK 4altal kiadott intézményi kodot kell beirni.
Tovabbi Kontaktszemélyek megadasa a JelzOeszkdzon keresztiil, a Gondosora program
Szolgaltatasat biztositd Szolgaltatd Diszpécserszolgalatan keresztiil lehetséges.

Abban az esetben, ha a Felhasznald mar rendelkezik Jelz6éeszkodzzel, és utobb JHS szolgaltatast
is igénybe vesz, a Felhaszndlo altal rogzitett Kontaktszemély nem keriil automatikusan feliilirasra
az Intézményi Gondozora. A korabban rogzitett Kontaktszemély és az Intézményi Gondozo
sorrendjének cseréje a Jelz6eszkozon keresztiil, a Gondosora program Szolgaltatasat biztositd
Szolgaltatd Diszpécserszolgalatan keresztiil végezhet el.
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A jelen pontban foglaltakra az Intézmény — az Intézményi Gondozok ttjan — koteles felhivni
a regisztralt Felhasznalok figyelmét.

4.A.6. A Felhasznaloi regisztracid soran lehetoség van a Jelzdeszkozok kiszallitasa érdekében
kézbesitési cim vagy cimek rogzitésére, amely megegyezik az Intézmény mar rogzitett cimével,
cimeivel.

4.A.7. Az Intézmény kiilon nyilatkozatban koteles kijelenteni, hogy az Ugyeletes Gondozé(k)hoz
megadott telefonszamokat olyan, az Intézménnyel munkaviszonyban all6 személyek kezelik, akik
jogosultak a JHS szolgaltatast igénybe vevok adatainak kezelésére.

4.A.8. Amennyiben az Intézmény adataiban - az elérhet6ségi adatokon kiviili - egyéb adat modosul,
azt a KSZK felé haladéktalanul be kell jelenteni, hogy a KSZK a szervezeti regisztracios feliileten
az adatmodositasrol gondoskodhasson.

Ha a Felhasznal6i regisztracio véglegesitését, illetve a Szolgaltatonak valo atadasat kovetden az
elsé helyen megadott Kontaktszemély, azaz az Intézményi Gondozé (,,Ugyeletes Gondoz6™)
telefonszamaban, vagy a Felhasznalo adataiban valtozas torténik, az Intézmény koteles
gondoskodni arrdl, hogy a sziikséges adatmodositas a Felhasznalo és az Intézményi Gondozo
egyiittes, a Jelzéeszkozrol a Szolgaltatasat biztositd Szolgaltatdé Diszpécserszolgalat iranyaba
inditott hivasaval valosuljon meg.

A jelen pontban foglaltakra az Intézmény — az Intézményi Gondozok titjan — koteles felhivni
a regisztralt Felhasznalok figyelmét.

4.A.9. Amennyiben a Felhasznaloval a JHS szolgaltatasra kotott megallapodas Ggy sziinik meg, hogy a
Felhasznalo kikeriil a JHS szolgéltatasbol (az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, a
megallapodas hatarozott idejének elteltével, a megallapodas felmondasaval), az nem jelenti a
Felhasznalo a Gondosora programban vald részvételének és ott nyujtott Szolgéltatasanak a
megszakadasat. Ebben az esetben a kordbban JHS szolgéltatasra jogosult Felhasznalo a
Gondosora programban tovabbra is — a Gondosora program altal nytjtott feltételek mellett — részt
vehet. Ebben az esetben az Intézményi Gondoz6, mint els6 szamt Kontaktszemély torlése a
JelzOeszkozrdl a Szolgaltatdsat biztositdé Szolgaltaté Diszpécserszolgalat iranyaba inditott
hivasaval végezhetd el.

A jelen pontban foglaltakra az Intézmény — az Intézményi Gondozok utjan — koteles felhivni
a regisztralt Felhasznalok figyelmét.

4.A.10. Az Intézmény, illetve a nevében eljard intézményi kapcsolattartok, mint Igénylok kotelesek
valéos és pontos személyes adatok megadasara. Az Intézmény, illetve az intézményi
kapcsolattartok altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd karokért,
kovetkezményért, a KSZK-val, illetve a Szolgaltatoval valo szerzodéskotés ezen okbdl torténd
elmaradasaért vagy a szerzddés, illetve a Szolgaltatas Szolgaltato altali megsziintetéséért, vagy
barmilyen mas problémaért, hibaért a KSZK-t semminemi feleldsség nem terheli.

Felhivjuk az Intézmény, illetve a nevében eljaro intézményi kapcsolattartok figyelmét, hogy az
a személy, aki nem a sajat, hanem mas személy adatait adja meg, ¢s nem rendelkezik ett6l
a mas személytdl a személyes adatainak kezelésére vonatkozod érvényes és jogszeri jogalappal
rendelkezd felhatalmazassal vagy meghatalmazassal, vagyis mas természetes személy adatait
jogszerttlenill adja meg, azzal személyes adatokkal valo visszaélést valdsithat meg, amely
biintetéjogi eljarast is maga utan vonhat.

Felhivjuk tovabba az Intézmény, illetve a nevében eljaro intézményi kapcsolattartok figyelmét,
hogy az altaluk tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté karokért,
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kovetkezményért, vagy barmilyen mas problémaért, hibaért az Intézményt teljeskori
felelosség terheli.

4.A.11. Az Intézmény, illetve a nevében eljard intézményi kapcsolattartok, mint Igényld a Felhasznaloi
regisztracios eljaras soran nyilatkozni kotelesek arrdl, hogy érvényes és jogszeri jogalappal
rendelkezo felhatalmazassal rendelkezik a Felhasznalo, illetve az Intézményi Gondozo
részérdl ahhoz, hogy a személyes adataikat megadjak a KSZK, illetve a Szolgaltatdé szamara,
amely felhatalmazas Osszhangban van a hatdlyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi
jogszabalyi eldirasokkal.

Ezen talmenden az Intézmény, illetve a nevében eljaré intézményi kapcsolattartok a jelen
Szervezeti ASZF elfogadasaval nyilatkozik, arrol, hogy a Felhasznalé a Gondosora program
ASZF-ének, és a Felhasznaloi szerzodés megkotéséhez sziikséges teljes cselekvoképességgel
rendelkezik, illetve korlatozott cselekvoképesség esetén a szerzodés kotési képességében nem
korlatozott.

A KSZK nem felelés az abbol fakadd karokért, kovetkezményért, a KSZK-val, illetve a
Szolgaltatoval vald szerzédéskotés ezen okbol torténd elmaradasaért vagy a szerzodés, illetve a
Szolgaltatas Szolgaltatd altali megsziintetéséért, vagy barmilyen mas problémaért, hibaért
amelyre az Intézmény, illetve a nevében eljar6 intézményi kapcsolattartok jelen pont szerinti
valotlan nyilatkozata kdvetkeztében kertil sor.

Felhivjuk az Intézmény, illetve a nevében eljard intézményi kapcsolattartok figyelmét, hogy az
altaluk tévesen vagy valotlanul tett nyilatkozatokra visszavezethet6 karokért, kdvetkezményért,
vagy barmilyen mas problémaért, hibaért az Intézményt teljeskorii felelosség terheli.

A jelen 4. pontban foglaltak teljesitésnek elosegitése érdekében a KSZK hozzajarulas mintat
tesz kozzé a honlapjan, amely a jelen Szervezeti ASZF mellékletét képezi, a hasznatala minden
esetben kotelezd. A kdzzétett mintat kitdltve, alairva, eredeti példanyban koteles az Intézmény
megolrizni, és azt a KSZK kérése esetén — legalabb masolati példanyban - a KSZK
rendelkezésére bocsatani.

4.B./ Szervezeti regisztracio, a regisztracios eljaras a Szervezetek vonatkozasaban

4.B.1. Szervezeti regisztracios igény esetén a Szervezet koteles a Gondosora programhoz valo

s

wSzervezeti regisztrdcio”).

A Szervezeti regisztraciot a KSZK a szervezeti.gondosora.hu weboldalon biztositja (a
tovabbiakban: ,,szervezeti regisztrdacios feliilet”).

4.B.2. A Szervezet a szervezeti regisztracios feliilethez sajat hozzaférést az erre a célra kialakitott
feliileten tud kérelmezni a KSZK-tol.

A Szervezeti regisztracid soran Szervezet koteles megadni Szervezet képviseletére jogosult
vezetdjének adatait, tovabba csatolmanyként koteles feltdlteni a szervezeti regisztracios feliileten
eloirt dokumentumokat, valamint koteles elfogadni a Gondosoéra program mindenkor hatalyos
Altalanos Szerzédési Feltételeket, a Gondosora program mindenkor hatalyos Adatkezelési
Tajékoztatdjat, illetve az ezeket kiegészitd, mindenkor hatalyos Szervezeti csatlakozasrol szolo
Altalanos Szerzédési Feltételeket, és a mindenkor hatalyos Szervezeti csatlkozassal kapcsolatos
Adatkezelési Téjékoztatojat.

crer

Osszefliggésben hianypotlasra szolitotta fel a KSZK csatlakozni kivand Szervezetet, a szervezeti
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4.B.3.

csatlakozas és a szervezeti regisztracié mindaddig nem zarhato le sikeresen, amig a hidnypotlast a
csatlakozni kivand Szervezet nem teljesiti.

A Szervezet nevében az kapcesolattartisra kijelolt személyeknek, mint egyéni felhasznaloknak
- igénylés alapjan - hozzaférés keriil kiosztasra a szervezeti regisztracios feliilet igénybevételéhez
¢s hasznalatahoz. Az itt megadott kapcsolattartok — a KSZK jovahagyasa esetén - egyéni, névre
sz016 hozzaférési jogot kapnak a szervezeti regisztracios feliilethez.

Minden kapcsolattarté esetén meg kell adni, hogy milyen szerepkor(i jogosultsag keriiljon neki
kiosztasra: Adminisztrator vagy Adatrdgzitd. Minden Szervezethez legalabb 1 {6 Adminisztrator
szerepkor(i hozzaférést kell kérni, enélkiil az igénylés nem adhato le.

A kapcsolattartok jogosultsaganak igazolasara a Szervezet koteles csatolmanyként feltdlteni a
szervezeti regisztracios feliileten eldirt dokumentumokat, enélkiil az igénylés nem adhato le.

Az igénylést a KSZK biralja el. Amennyiben a benyujtott igényléssel Osszefliggésben hianypotlasra
szolitotta fel a KSZK a Szervezetet, a kapcsolattartok regisztracidja mindaddig nem zarhato le
sikeresen, amig a hianypoétlast a Szervezet nem teljesiti.

Jovahagyas esetén a kapcsolattartok az igénylésben megadott e-mail cimre kapnak értesitést és egy
linket, amelyen a belépéshez sziikséges jelszo beallitasat tudjak elvégezni. A Szervezet a biralat
eredményérdl szintén e-mailben kap értesitést.

4.B.4. A Szervezet a sikeres szervezeti regisztracid elvégzését kdvetden a szervezeti regisztracios

4.B.5.

feliileten regisztralja a Felhasznalokat (a tovabbiakban: ,, Felhaszndloi regisztracio™).

A Felhasznal6i regisztracid soran lehetdség van a Jelzdeszkozok kiszallitasa érdekében
kézbesitési cim vagy cimek rogzitését.

4.B.6. Amennyiben a Szervezet adataiban - az elérhet6ségi adatokon kiviili - egyéb adat modosul, azt

a KSZK fel¢ haladéktalanul be kell jelenteni, hogy a KSZK a szervezeti regisztracios feliileten az
adatmodositasrél gondoskodhasson.

4.B.7. A Szervezet, illetve a nevében eljard kapcsolattartok, mint Igénylok kotelesek valés és pontos

személyes adatok megadasara. A Szervezet, illetve a kapcsolattartok altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd karokért, kovetkezményért, a KSZK-val, illetve a
Szolgaltatoval vald szerz6déskotés ezen okbol torténd elmaradasaért vagy a szerzodés, illetve a
Szolgaltatas Szolgaltatd altali megsziintetéséért, vagy barmilyen mas problémaért, hibaért a
KSZK-t semminemi feleldsség nem terheli.

Felhivjuk a Szervezet, illetve a nevében eljard kapcsolattartok figyelmét, hogy az a személy,
aki nem a sajat, hanem mas személy adatait adja meg, és nem rendelkezik ettél a mas
személytdl a személyes adatainak kezelésére vonatkozo érvényes és jogszerli jogalappal
rendelkezd felhatalmazassal vagy meghatalmazassal, vagyis mas természetes személy adatait
jogszerttleniil adja meg, azzal személyes adatokkal vald visszaélést valdsithat meg, amely
biintetéjogi eljarast is maga utan vonhat.

Felhivjuk tovabba a Szervezet, illetve a nevében eljaro kapcsolattartok figyelmét, hogy az altaluk
tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd karokért, kovetkezményért, vagy
barmilyen mas problémacért, hibaért a Szervezet teljeskorii felel6sség terheli.

4.B.8. A Szervezet, illetve a nevében eljaro kapcsolattartok, mint Igénylé a Felhasznaloi regisztracios

eljaras soran nyilatkozni kotelesek arrol, hogy érvényes és jogszerii jogalappal rendelkezé
felhatalmazassal rendelkezik a Felhasznalo részér6l ahhoz, hogy a személyes adataikat
megadjak a KSZK, illetve a Szolgaltatd szamara, amely felhatalmazas 6sszhangban van a
hatalyos magyar €s eurdpai unios adatvédelmi jogszabalyi eldirasokkal.
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4.C.

4.C.1.

Ezen tilmenden a Szervezet, illetve a nevében eljaré kapcsolattartok a jelen Szervezeti ASZF
elfogadasaval nyilatkozik, arrdl, hogy a Felhasznalé a Gondosoéra program ASZF-ének, és a
Felhasznaloi szerzodés megkotéséhez sziikséges teljes cselekvoképességgel rendelkezik, illetve
korlatozott cselekviképesség esetén a szerzodés kotési képességében nem korlatozott.

A KSZK nem felelés az abbol fakado karokért, kovetkezményért, a KSZK-val, illetve a
Szolgaltatoval vald szerz6déskotés ezen okbol torténd elmaradasaért vagy a szerzodés, illetve a
Szolgaltatas Szolgaltatd altali megsziintetéséért, vagy barmilyen mas problémaért, hibaért
amelyre a Szervezet, illetve a nevében eljardo kapcsolattartok jelen pont szerinti valotlan
nyilatkozata kovetkeztében keriil sor.

Felhivjuk a Szervezet, illetve a nevében eljaro kapcsolattartok figyelmét, hogy az altaluk tévesen
vagy valotlanul tett nyilatkozatokra visszavezethetd karokért, kovetkezményért, vagy barmilyen
mas problémaért, hibaért a Szervezetet teljeskori felelosség terheli.

A jelen 4.B. pontban foglaltak teljesitésnek elosegitése érdekében a KSZK hozzajarulas mintat
tesz kozzé a honlapjan, amely a jelen Szervezeti ASZF mellékletét képezi, a hasznatala minden
esetben kotelezO. A kozzétett mintat kitoltve, aldirva, eredeti példanyban koteles a Szervezet
megoOrizni, és azt a KSZK kérése esetén — legalabb masolati példanyban - a KSZK rendelkezésére
bocsatani.

ASZF létrejotte:

Szervezeti regisztracid,intézményi regisztricié esetén a szervezeti regisztracio, illetve az
intézményi regisztracio elbiralasaval jon létre a jelen Szervezeti ASZF a Szervezet és a KSZK,
valamint az Intézmény és a KSZK kozott.

Felhasznaloi regisztracio esetén pedig a Felhasznaldi regisztracid bekiildésével jon létre a
Gondosora program ASZF-e a Felhasznal6 és a KSZK kozott.

A jelen Szervezeti ASZF, illetve a Gondoséra program ASZF-e a Gondoséra program
weboldalan, illetve a Szervezetnél biztositott, tovabba az Intézménynél biztositott — az Intézményi
Gondoz6 tjan - a papir alapon rendelkezésre 4116 Gondoséra program ASZF-ének megismerése
utjdn. Amennyiben a Szervezet, az Intézmény, illetve a Felhaszndlo ezen kotelezettségét
elmulasztja, a KSZK-t semminemi felel6sség nem terheli.

A jelen pontban foglaltakra a Szervezet, valamint az Intézmény — az Intézményi Gondozok
utjan — koteles felhivni a regisztralt Felhasznalék figyelmét.

4.C.2. A Szervezet, az Intézmény, illetve a Felhaszndlo mar a Felhasznaloi regisztracioval tudoméasul

veszi ¢és elfogadja azt, hogy a KSZK 4atadja (tovabbitja) a Felhasznald, az Intézményi Gondozo,
illetdleg a Kézbesitési cimzett adatait a Szolgaltato részére a Felhasznaloi szerzodés megkotése
érdekében, de csak abban az esetben, ha a Felhasznaldi regisztracio sikeres és a Felhasznaloi
regisztracio véglegesitésre keriil.

4.C.3. A KSZK fenntartja maganak a jogot arra, hogy megtagadhatja a Felhasznaléi regisztracio

véglegesitését attol a személytol,

a) aki a Szolgaltatasra vald jogosultsagi feltételekkel nem rendelkezik,

b) akirdl nyilvanvaldéan valétlan adatokat adtak meg,

c) attol, akivel az 5. pont szerinti Adategyeztetés esetén nem sikertil tisztazni a valds és pontos
személyes adatokat, illetve

d) attdl is, aki — a 4.A.11., 4.B.8. pont szerinti — kelld felhatalmazas, jogosultsag nélkiil
regisztralja a Felhasznalot,
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e) attdl, aki —a 4.A.11., 4.B.8. pont szerinti — kell6 felhatalmazas, jogosultsag nélkiil kotne a
Felhasznal6 nevében ¢és javara szerzodést, valamint

f) attol, aki a félbehagyott regisztraciot hataridében nem folytatja és nem kiildi be. (1d. 5.5. pont)

g) attol, akinek torlésre keriil a Felhasznaloi regisztracioja.

4.C.4. Valamennyi regisztracios adatot a KSZK egyebekben a Szervezeti csatlakozassal kapcsolatos

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Adatkezelési Téjékoztatdjaban, illetve a Felhaszndlok vonatkozasiaban a Gondosora program
Adatkezelési Tajékoztatojaban foglaltak szerint kezeli.

5./ A Szolgaltatasra vald jogosultsag ellenérzése

Amennyiben a Gondosoéra program altal nyujtott Szolgaltatas igénybevételére Felhasznaléi
regisztracio utjan Kkeriil sor, a KSZK ellendrzi a jogosultsagi feltételek meglétét (azaz a
Felhasznalo betoltotte-e a 65. ¢letévét, rendelkezik-e magyarorszagi lakohellyel és/vagy
tartozkodasi hellyel, és magyar allampolgar-¢), valamint az. Gn. 4T adatok (természetes
személyazonosité adatok) helyességét és az esetleges duplikalt regisztraciok eléforduldsat a
KSZK tugyfélszolgalati (CRM) rendszerén keresztiil (a tovabbiakban: ,,Adategyeztetés vagy
Adategyeztetési eljaras”). A jogosultsagi feltétek meglétének és a Felhasznald adatainak
ellenérzését a KSZK rendszere az Nytv. szerinti személy- és lakcimnyilvantartassal valo
Osszevetés utjan ellendrzi.

Az Adategyeztetési eljaras kiterjed tovabba arra is, hogyha a Felhasznal6 adatai nem egyeznek az
Nytv. szerinti személy- és lakcimnyilvantartassal valo 6sszevetés adataival.

A KSZK az Adategyeztetés elvégzéséhez sziikséges személyes adatokat a mindenkori
Nyilvantart6 szervtdl (a tovabbiakban: ,,Nyilvdantarto szerv”) veszi at az Nytv. 24/L. §-a alapjan.

Az Adategyeztetési eljaras soran a KSZK a Felhasznal6 képviseletében eljard Igényld, azaz a
kapcsolattartd, az intézményi kapcsolattartd részére — az altala megadott e-mail cimre levelet kiild
vagy telefonon hivast kisérel meg az adategyeztetésrél, amennyiben a minimalisan sziikséges 4T
adat, és az Igénylo6 adatai — kiiln66sen az e-mail cim vagy a telefonszam - megadasra keriilt, kérve
a helyes adatok megerdsitését, vagy az esetlegesen hibas, hianyos adatok esetén kérve a
javitast, vagy emlékeztetd e-mailt kiild a megkezdett, de félbehagyott regisztracio folytatasa
és bekiildése céljabol.

Amennyiben a bekiildott regisztracio ellendrzése soran a KSZK rendszere hibas / hianyos adatot
talal, a Felhasznal6 képviseletében eljard Igénylo, azaz a kapcsolattartd, az intézményi
kapcsolattartd e-mailben értesitésre keriil. Az e-mailben talalhato link segitségével az Igénylonek
lehetdsége van a hibas / hidnyos adat(oka)t 6nélléan javitani. A link az Igényl6t egy olyan
feliiletre navigalja, ahol a regisztracié hibas / hianyz6 adatai javithatok. A hibas mezdk piros
szinnel keriilnek kiemelésre. A kikiildott link érvényességi ideje: 72 (hetvenkettd) ora. Ezt
kovetden a Gondosora telefonos Ugyfélszolgalata segitségével javithato a regisztracié hibas /
hianyos adata(i).

Amennyiben egy Felhasznaloi regisztracid rogzitését a Felhasznalo képviseletében eljard Igényld,
azaz a kapcsolattarto, az intézményi kapcsolattartd félbehagyja a Felhasznalé 4T, valamint az
Igénylé adatainak megadésat kovetden, a KSZK rendszere emlékeztetd e-mailt kiild. Az e-
mailben talalhaté link segitségével az Igénylonek lehetOsége van a megkezdett Felhasznaloi
regisztracio folytatasara és bekiildésére. A kikiildott link érvényességi ideje: 72 (hetvenkettd) ora.
Ezt kdvetéen a Gondosora telefonos Ugyfélszolgalata segitségével fejezheté be a félbehagyott
regisztracio.

Hibas, hidnyos adatok esetén azok javitasa céljabol a KSZK telefonos Ugyfélszolgalata az 5.3.
pont szerinti adategyeztetési célt iizenet elkiildéséto] szamitott 1 (egy) honapon beliil — az Igénylo
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5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

részérdl torténd kapcesolatfelvétel hianya esetén — legalabb 5 (6t) kiilonb6z6 alkalommal (e-mail
¢és/vagy telefonhivas Gtjan) megkeresi az Igénylot.

A KSZK a sikertelen kapcsolatfelvétel idejét és modjat rogziti (naplozza), majd ezen adatokat a
Felhasznaloi regisztracio sikertelensége esetén a Felhasznaloi regisztracio torléséig, illetve a
felhasznaldi regisztracios eljaras sikeressége esetén a Felhasznaloi regisztracid véglegesitéséig
rogziti és tarolja.

Amennyiben egy Felhasznaléi regisztracio rogzitését a Felhasznald képviseletében eljard
Igényl6, azaz a kapcsolattartd, az intézményi kapcsolattarto a Felhasznald 4T, valamint az Igénylo
adatainak megadasat koveten félbehagyja, a KSZK emlékeztetd e-mailt kiild a Felhasznaloi
regisztracio folytatasa és bekiildése céljabol. A KSZK a kapcsolatfelvétel idejét rogziti
(naplozza), majd a kapcsolatfelvétel és a Felhasznaloi regisztracio sikertelensége esetén a
Felhasznaloi regisztracio torléséig, illetve a felhasznaloi regisztracios eljaras sikeressége esetén a
Felhasznaloi regisztracio véglegesitéséig rdgziti és tarolja.

Amennyiben az Adategyeztetés eredménye azt mutatja, hogy a Felhasznalo nem toltotte be a
65. életévet és/vagy az egyéb jogosultsaghoz sziikséges feltételek hidnyoznak, amelyre tekintettel
nem jogosult a Szolgaltatas igénybevételére —, vagy ha a kapcsolatfelvétel sikertelen, mert a
jogosultsag ellenérzéséhez sziikséges adatok nem vagy nem teljeskoriien allnak rendelkezésre,
vagy mert az [génylo az 5.3.-5.4. pontban foglalt probalkozasok ellenére sem volt elérhetd -, akkor
a KSZK errdl e-mail-ben tajékoztatja a Felhasznald képviseletében eljard Igényldt, azaz a
kapcsolattartot, az intézményi kapcsolattartot és arrdl is, hogy az adatokat nem tovabbitja a
Szolgaltatd részére. Amennyiben a tajékoztatdis nem valoésithatd meg a Felhasznald
képviseletében eljaré Igénylonek, azaz az intézményi kapcsolattartonak felrohatd okbol, tigy a
KSZK a Felhsaznéloi regisztraciot tajékoztatas nélkiil is tordlheti.

Ha az Adategyeztetés sikeres, ideértve azt is, ha adott esetben a hibas, hianyos adat tisztazasra
keriilt, és a Felhasznal6 jogosult a Gondosoéra programban valo részvételre, a KSZK tajékoztatja
a Felhasznald képviseletében eljar6 Igénylét, azaz a kapcsolattartét, az intézményi
kapcsolattarttot — az altala megadott e-mail cimen — a Felhasznaloi regisztracio véglegesitésérol
¢s arrdl, hogy az adatokat tovabbitotta a Szolgaltatd részére. (A tovabbiakban: ,,Felhasznaléi
regisztracio véglegesitése”.)

Az ugyfélszolgalati rendszer ,,duplikacidsziirés” funkcidja jelzi, ha ugyanazon Felhasznalo
vonatkozasaban tobb érvényes vagy folyamatban 1év0 regisztraciot észlel. Ebben az esetben a
KSZK jogosult a regisztracié véglegesitését megtagadni, illetve az idoben késobbi regisztracio a
KSZK részérdl automatikusan torlésre kertil.

6./ A Jelzoeszkozok aktiv hasznalataval kapcsolatos tevékenység

A KSZK el6 kivanja segiteni azt, hogy a kiszallitott Jelz6eszk6zok mikodoképessége igazolt
legyen ugy, hogy a Felhasznalok végezzék el a teszthivast. Ebbdl a célbol a KSZK telefonhivas,
illetve e-mail utjan felveheti a kapcsolatot az Erintettekekel, ha a Felhasznalé nem végezte el a
teszthivast.

A KSZK el6 kivanja segiteni tovabba azt, hogy minél tobb kiszallitott Jelzdeszkoz legyen
hasznalatban, valamint minél kevesebb esetben keriiljon sor a Szolgaltatds Szolgaltato altali
felfiiggesztésére. Ebbdl a célbol a KSZK telefonhivas, illetve e-mail ttjan felveheti a kapcsolatot
a Felhasznaloval, vagy az Intézményi Gondozoval, ha a Felhasznal6 legalabb 90 (kilencven)
napon keresztiil nem kapcsolta be a Jelzéeszkozt, vagy legalabb 90 (kilencven) napja lemeriilt a
Jelzéeszkoz.

A KSZK azt az informéaciot, hogy mely Felhasznalok nem végezték el a teszthivast, mely
Felhasznalok nem kapcsoltak be a Jelzdeszkozt legalabb 90 (kilencven) napon keresztiil, vagy
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7.1.

7.2.

7.3.

&.1.

8.2.

legalabb 90 (kilencven) napja mely Felhasznald Jelzéeszkoze meriilt le, a Szolgaltat6tol torténd
adattovabbitas utjan szerzi meg.

7./ A jelen Szervezeti ASZF megsziinése, megsziintetése

A jelen Szervezeti ASZF megsziinik:

a) a KSZK jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a Szervezet, az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
c) a Szervezet, az Intézményi regisztracio torlése esetén,

d) azonnali hatalyt felmondassal (1d. 7.2. pont),

e) felmondassal (1d. 11.1. pont).

A jelen Szervezeti ASZF megsziinése nem jelenti a regisztralt Felhasznalo Gondosora
programban vald részvételének és az ott nyujtott Szolgaltatasnak a megszakadasat. Ebben az
esetben a regisztralt Felhasznalo jogosult a Gondosdra programban tovabbra is — a Gondosora
program altal nyujtott feltételek mellett — részt venni.

A jelen Szervezeti ASZF-et mind a KSZK, mind a Szervezet, mind az Intézmény jogosult
indokolassal ellatott azonnali hatallyal megsziintetni, amennyiben a masik fél valamely [ényeges
kotelezettségét stilyos mértékben vagy ismételten megszegi és a szerzodésszegl magatartassal a
masik fél irasbeli felhivasara, az abban megjelolt pothataridon belill sem hagy fel (rendkiviili
felmondas).

A jelen Szerz6dés 7.1. pont szerinti megsziinése esetén a KSZK rendszerében tarolt adatok —
beleértve a papir alapon tarolt adatokat is - archivaldsra, a Szervezeti regisztracio, az Intézményi
regisztracié pedig torlésre keriil. A jelen Szervezeti ASZF megsziinésével és a Szervezeti
regisztracio, az Intézményi regisztracid torlésével az intézményi kapcsolattartok hozzaférési
jogosultsaga is megsziinik a szerevzeti regisztracios feliilethez.

8./ Kapcsolattartas, értesitések

A jelen Szervezeti ASZF vonatkozasaban a kapcsolattartok, az intézményi kapcsolattartok, illetve
a KSZK kijelolt munkatarsai jogosultak a kapcsolattatasra.

A KSZK a Szervezeti, az Intézményi, illetve a Felhasznaloi regisztracioval kapcsolatos minden
értesitést a regisztraciok soran megadott e-mail cimre kiild.

A jelen Szervezeti ASZF-fel kapcsolatban a masik fél felé tett jognyilatkozatok mind a KSZK,
mint a Szervezet, az Intézmény kizarolag torvényes képviseldje altal, irasban és magyar nyelven
(tértivevényes levél, e-mail vagy futdrral kézbesitett levél utjan) teheti meg érvényesen és
joghatalyosan. A Felek a postai uton kiildott levelet, illetve a futarral kézbesitett levelet a masik
fél székhelyére / levelezési cimére kotelesek megkiildeni.

A jognyilatkozat az aldbbiak szerint mindsiil k6zdltnek:

a) futarral, atvételi elismervény ellenében torténd kézbesités esetén a kézbesités idépontjaban,
illetve az atvétel megtagadasa esetén annak idépontjaban;

b)  apostai aton, konyvelt kiilldeményként torténd kézbesités esetén a kézbesités idopontjaban,
illetve az atvétel megtagadasa esetén a megtagadas idépontjaban, ha a kézbesités barmely
egyéb okbol hitusult meg (pl. az értesités ,,elkoltdzott”, ,,nem kereste” megjeldléssel érkezik
vissza), ugy a kézbesités megkisérlésének idépontjat kovetd 5. (6todik) munkanapon;

c) az e-mail-en torténd tovabbitas esetén abban az idépontban, amikor a masik fél valaszaban
a tudomasulvételt visszaigazolja.
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9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

9./ Adatkezelés, jogszabalyi hattér

A KSZK a személyes adatokat az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatban és a hatalyos magyar
¢s eurdpai unids adatvédelmi szabalyokban — ideértve kiilondsen, de nem kizarolagosan az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. (Infotv.),
valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendeletét a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR) — foglaltak szerint kezeli a Gondosora program weboldalan elérhetd
Adatkezelési Té4jékoztatd szabalyai betartasaval.

A KSZK a jelen Szervezeti ASZF-et az alabbi jogszabalyokra figyelemmel alakitotta ki:

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
sz0616 (EU) 2016/679 europai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: ,,GDPR”),

- az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: ,, Infotv.”);

- apolgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szol6 1992. évi LXVI. torvény
(a tovabbiakban: ,,Nyvtv.”);

- a személyazonositd jel helyébe 1épd azonositasi moddokrol és az azonositd kodok
hasznalatarol sz6l6 1996. évi XX. térvény (a tovabbiakban: ,,Szaz.tv.”);

- aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi I1L. torvény (a tovdabbiakban:
»Szoctv.”);

- aPolgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,, Ptk.”);

- a hivatasos szolgalati jogviszonnyal Osszefiiggd, valamint a nyilvantartasokkal kapcsolatos
egyes torvények modositasarol szolo 2023. évi XXXVIIL. torvény;

- aNemzeti Szocialpolitikai Intézetr6l szolo 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet;

- az Onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat ¢és életvédelmét szolgalo
digitalizacios programrol sz616 226/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet;

- a 2021-2027 programozasi idGszakban az egyes europai unids alapokbdl szarmazd
tamogatasok felhasznalasanak rendjérdl szol6 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet;

- aszemélyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet.

10./ Jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben az Erintetteknek a KSZK tevékenységével osszefiiggésben barmilyen panaszuk van,
akkor a Gondosora program weboldalan elérhetd Panaszkezelési Szabalyzatban rogzitett modon
terjeszthetik el a panaszaikat.

A KSZK vallalja, hogy az Erintettek panaszat a lehetd legrovidebb idon, de legkésdbb 30

(harminc) napon beliil kivizsgalja és annak eredményérdl irasban (elektronikus tton) tjékoztatja
az Erintettet.

11./ Zaro rendelkezések

. A KSZK barmikor jogosult a jelen Szervezeti ASZF rendelkezéseit egyoldalian médositani.

A KSZK a Szervezetet, az Intézményt a Szervezeti ASZF moédositasarol e-mail-ben és/vagy a
Gondosodra program weboldalon koteles tdjékoztatni azon feltételekrdl, amelyek eltérnek a Felek
kozott korabban alkalmazott feltételektol.

Amennyiben a Szervezet, az Intézmény a jelen Szervezeti ASZF modositasat a tajékoztatast
kovetd 5 (6t) munkanapon beliil nem fogadja el, és a KSZK az abban foglaltakat még nem
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11.2.

11.3.

11.4.

teljesitette, gy a Szervezet, az Intézmény jogosult a szerz6déskotési igényétdl elallni; ha viszont
a KSZK az abban foglaltakat teljesitette, akkor a tajékoztatast kovetd 5 (6t) munkanapon beliil,
30 (harminc) napos felmondasi idével a Szervezet, az Intézmény a jelen Szervezeti ASZF-et
felmondani.

Ellenkezd esetben az ASZF modositasa a Szervezet, az Intézmény altal elfogadottnak mindsiil.

A KSZK a Szervezet, az Intézményt az ASZF technikai jellegéi modositasardl (pl. a KSZK
adataiban bekovetkezett valtozasrdl, jogszabalymoddositason alapuld valtozas, Gondosora
program weboldalak valtozasa, stb.) a Gondosora program weboldalon tajékoztatja.

A jelen ASZF annak kozzétételével kezd6déen hatalyos, etté] a naptol kezdédden alkalmazando.
A jelen Szerz6dés nyelve magyar. A jelen Szerzodésre Magyarorszag joga az iranyado.

A jelen Szervezeti ASZF a Szervezetnek ,az Intézménynek a Gondosora program szervezeti
regisztracios feliiletéhez valo csatlakozas és hasznalata, illetve a KSZK és a Szervezet, KSZK és
az Intézmény kozotti jogviszony fennallasa alatt iranyado.

A jelen Szervezeti ASZF a Felhasznalok regisztracidja vonaktozasaban irdanyado, a Felhasznaloi
regisztracio véglegesitését kovetden a Felhasznalokra a Gondoséra program ASZF-e az irdnyado.
A jelen bekezdésben foglaltakra az Intézmény — az Intézményi Gondozok ttjan —, Szervezet
koteles felhivni a regisztralt Felhasznalok figyelmét.

Budapest, 2025. aprilis ho 06. napjan

Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont
Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Mellékletek:

1.

szamua melléklet: hozzajarulas minta
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1. szamu melléklet
HozzAjarulas adatkezeléshez — FELHASZNALO részére

Alulirott Felhasznalo:

titulus (ha van):

csaladi — és uténév:

sziiletési csaladi — és utonév:
lakcim/tartozkodasi hely:

sziiletési hely, id6:

anyja sziiletési csaladi — és utoneve:
e-mail cim:

telefonszam:

mint adatkezeléssel érintett (a tovabbiakban ,,Erintett”) a jelen nyilatkozat alairaséval

0 kifejezetten hozzajarulok ahhoz'
VAGY
O nem jarulok hozza,

hogy az Intézmény

TIEVE! eetitieteeteeteetestestestetestentese et e s ese et eneeneeseeneeaeeneetesaeas

roviditett elnevezeése: (Na Van) ........ccocceeiiiieiiiiiieceeeeeee e
SZEKNECIYE: .oovviiiiiieiicteeeee e

torzskonyvi szama: ....
AAOSZAMAL ...t
(a tovabbiakban: Intézmény, tigyis mint Adatkezel61)

a fent megadott adataimat
kezelje a Gondosora programba torténd Felhasznaldi regisztraciod elvégzése, illetve a regisztracio kezelése céljabol;

valamint ahhoz, hogy a Kormanyzati Szolgaltaté Kézpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1053 Budapest,
1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3. ¢épiilet; képviseli: Dr. Juhdsz Roland {igyvezet6, oOnalléan; weboldal:
https://gondosora.hu/ ; e-mail: info@gondosora.hu; telefon: +36-30-605-4375; az Adatkezeld adatvédelmi tisztviseldje: dr. Sipos
Katalin; e-mail: dpo@gondosora.hu; levelezési cim: Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag,
1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3. épiilet; a tovabbiakban: Adatkezel62)

a fent megadott adataimat a Gondosora programba torténd Felhasznaloi regisztracio létrehozasa, javitasa és véglegesitése céljabol
kezelje.

Tudomasul veszem, hogy az adataim kezelésének jogalapja a GDPR? 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulés,
személyes adataimnak a fenti cél szerinti kezeléséhez. Tudomdsul veszem tovabba, hogy hozzajarulasomat barmikor
visszavonhatom, kiilondsen az Adatkezel6k fent rogzitett cimére kiildott e-mailben. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulés alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét. A hozzajaruld nyilatkozatok 6rzésének jogalapja az
Adatkezel6k ahhoz fiiz6d6 jogos érdeke?, hogy az adatkezelés jogszertiségét ala tudja tdmasztani.

Tudomasul veszem, hogy a hozzajarulasom kiterjed arra is, hogy az Adatkezel62 a személyes adataimat tovabbitsa a Gondoséra
szolgaltatast nyujté Szolgaltaté részére, aki az adatokat megismerheti és kezelheti (Szolgaltato: 4iG Informatikai Zrt., székhelye:
1037 Budapest, Montevideo utca 2/C.; cégjegyzékszama: 01-10-143072; adészama: 32692231-2-41, a tovabbiakban: Szolgaltatd).
Az adatkezelés idotartama: a hozzajarulas visszavonasaig, illetve a Gondosora Projekt zarasaig. Ezt kovetden 1 (egy) év elteltével
a kezelt adatok torlésre keriilnek.

Kijelentem, hogy az alabbi tajékoztatast kaptam az Adatkezel6ktol az adatkezelés megkezdése elétt:

Az engem megilleto jogosultsagok (amelyek részletes Kifejtését az Adatkezelok vonatkozo adatkezelési tajékoztatoi

tartalmazzak):

1. az atlathaté tdjékoztatashoz valo jog — jelen tajékoztatoval az Adatkezeldk informaciot nyljtanak az adatkezeles
koriilményeirdl, vagyis tobbek kozt arrol, hogy az On személyes adatait ki, milyen célbol, milyen alapon és meddig kezeli,

1 A megfeleld valaszt kérjiik X-el jeloIni! Jelolés hianyaban a nyilatkozat nem érvényes!

2 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a
tovabbiakban: ,,GDPR”).

3 GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pontja a GDPR 4. cikk 11. pontja, az 5. cikk (2) bekezdése, a 7. cikk, a (32)-(33), (42)-(43) preambulumbekezdések
alapjan.
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valamint, hogy Ont az adatkezeléssel dsszefiiggésben milyen jogok illetik meg, és az adatkezelésre vonatkozo kérdéseivel,
panaszaval kihez fordulhat;

2. a személyes adataihoz valé hozziférés joga — On barmikor megkérdezheti az Adatkezelktdl, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, az adatkezelésrdl teljes kort tajékoztatast kérhet, tovabba kérheti, hogy személyes adatairdl
masolatot kapjon;

3. személyes adatai helyesbitéséhez valé jog — On kérheti, hogy az AdatkezelSk az On pontatlan személyes adatait javitsak ki,
vagy ha hianyosak, azokat egészits¢k ki;

4. személyes adatainak torléséhez valo jog — On kérheti, hogy személyes adatait az AdatkezelSk tordljék;

5. azadatkezelés korlatozasahoz valé jog — On (pl. jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében) kérheti,
hogy személyes adatait az Adatkezel6k csak taroljak, és mas modon ne kezeljék;

6. a helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol tajékoztatott cimzettek személyére vonatkozé tajékoztatas —
kérésére tajékoztatjak Ont az Adatkezeldk a hivatkozott cimzettekrél;

7. adathordozhatésiaghoz valé jog — kérheti, hogy az On 4ltal az Adatkezel6k rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt,
széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja az Adatkezel6ktdl, vagy — ha ez technikailag megvalosithato
— az Adatkezeldk azokat egy masik adatkezeldonek tovabbitsak. Ez a jog csak a hozzajarulas vagy szerz6dés alapjan kezelt
adatok vonatkozéaséban illeti meg Ont, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt eszkdzokkel torténik;

8. jogorvoslathoz valé jog — jogainak megsértése esetén az Adatkezelok adatvédelmi tisztvisel6jéhez (ha van) vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz vagy a birdsaghoz fordulhat.

Hova fordulhatok, ha jogorvoslattal szeretnék élni, vagy ha kérdésem van?

1. Az Adatkezel61 adatvédelmi tisztvisel6jéhez: név (e-mail: ***; levelezési cim: Intézmény neve, Intézmény székhelye:

Az Adatkezel62 adatvédelmi tisztvisel6jéhez: dr. Sipos Katalin (e-mail: dpo@gondosora.hu; levelezési cim:
Kormanyzati Szolgéltatd Kozpont Nonprofit Korlatolt Feleldsségti Tarsasag, 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3.
épiilet).

2. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (NAIH) 1363 Budapest, Pf. 9.; honlap: www.naih.hu; tel.:
+36-1-391-1400

3. Birésaghoz: Magyarorszagon a pert - az Erintett valasztasa szerint - az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszek el6tt is megindithatja.

Kijelentem, hogy a fenti tijékoztatast tudomasul vettem, a részletes adatkezelési tajékoztatok tartalmat megismertem, és a
jelen hozzajarulas megadasa részemrdl onkéntesen tortént.

Kelt: .o ,200 8V L hénap .......... napjan

Erintett aldirésa

Alulirott tantk igazoljuk, hogy az okirat természetes személy alairoi a nem altaluk irt okiratot egyiittes jelenlétiinkben irtak ala.

A tanul sajat kezii alairasa: A tanu2 sajat kezii alairasa:
A tanul viselt neve sajat kezilileg olvashatoan irva: A tanu2 viselt neve sajat kezilileg olvashatoan irva:
A tanul lakcime sajat keziileg olvashatban irva: A tant2 lakcime sajat keziileg olvashatban irva:
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Hozzajarulis adatkezeléshez — GONDOZO részére

Alulirott:

titulus (ha van):

csaladi — és uténév:
sziiletési csaladi — és utonév:
lakcim/tartozkodasi hely:
e-mail cim:

telefonszam:

Intézmény neve:

mint adatkezeléssel érintett intézményi gondozd (a tovabbiakban ,,Intézményi Gondoz6”) a jelen nyilatkozat alairasaval

0 kifejezetten hozzajarulok ahhoz*
VAGY
O nem jarulok hozza,

hogy az Intézmény

TIBVE! eiuiiieeteietertee sttt ettt ettt st sttt eb ettt

roviditett elnevezeése: (Na Van) ........ccoveeiiiieiiiiiieceeeeee e e
SZEKNELYE: .ot

torzskonyvi szama: ...
adoszama: ........ccceeee
(a tovabbiakban: Intézmény, tigyis mint Adatkezel61)

a fent megadott adataimat kezelje az intézményi Jogosultaknak a Gondosora programba torténd jogosulti regisztracidja elvégzése,
illetve a regisztracid kezelése céljabol;

valamint ahhoz, hogy a Kormanyzati Szolgaltaté Kézpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1053 Budapest,
1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3. ¢piilet; képviseli: Dr. Juhasz Roland iigyvezetd, oOnalléoan; weboldal:
https://gondosora.hu/ ; e-mail: info@gondosora.hu; telefon: +36-30-605-4375; az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6je: dr. Sipos
Katalin; e-mail: dpo@gondosora.hu; levelezési cim: Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag,
1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3. épiilet; a tovabbiakban: Adatkezel62)

a fent megadott adataimat az intézményi Jogosultak Gondosora programba torténd regisztracidja létrehozasa, javitasa é€s
véglegesitése céljabol kezelje.

Tudomasul veszem, hogy adataim kezelésének jogalapja a GDPRS 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas,
személyes adataimnak a fenti cél szerinti kezeléséhez. Tudomasul veszem tovabba, hogy hozzajarulasomat barmikor
visszavonhatom, kiilondsen az Adatkezel6k fent rogzitett cimére kiildott e-mailben. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét. A hozzajaruld nyilatkozatok 6rzésének jogalapja az
AdatkezelSk ahhoz fliz6d6 jogos érdeke®, hogy az adatkezelés jogszerliségét ala tudja tAmasztani.

Tudomasul veszem, hogy a hozzajarulasom kiterjed arra is, hogy az Adatkezel62 a személyes adataimat tovabbitsa a Gondoséra
szolgaltatast nyujto Szolgaltaté részére, aki az adataimat megismerheti és kezelheti (Szolgaltato: 4iG Informatikai Zrt., székhelye:
1037 Budapest, Montevideo utca 2/C.; cégjegyzékszama: 01-10-143072; adészama: 32692231-2-41, a tovabbiakban: Szolgaltatd).
Az adatkezelés idotartama: a hozzajarulas visszavonasaig, illetve a Gondosora Projekt zarasaig. Ezt kovetden 1 (egy) év elteltével
a kezelt adatok torlésre keriilnek.

Kijelentem, hogy az alabbi tajékoztatast kaptam az Adatkezel6ktol az adatkezelés megkezdése elétt:

Az engem megilletd jogosultsiagok (amelyek részletes kifejtését az Adatkezel6k vonatkozé adatkezelési tajékoztatoi
tartalmazzik):

1. az atlathaté tajékoztatishoz valé jog — jelen tdjékoztatoval az Adatkezelok informacidt nytjtanak az adatkezelés
koriilményeirdl, vagyis tobbek kozt arrdl, hogy az On személyes adatait ki, milyen célbol, milyen alapon és meddig kezeli,
valamint, hogy Ont az adatkezeléssel dsszefiiggésben milyen jogok illetik meg, és az adatkezelésre vonatkozo kérdéseivel,
panaszaval kihez fordulhat;

4 A megfelel@ vélaszt kérjiik X-el jeldIni! Jel6lés hidnyaban a nyilatkozat nem érvényes!

5 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a
tovabbiakban: ,,GDPR”).

¢ GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pontja a GDPR 4. cikk 11. pontja, az 5. cikk (2) bekezdése, a 7. cikk, a (32)-(33), (42)-(43) preambulumbekezdések
alapjan.
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2. a személyes adataihoz valé hozzaférés joga — On barmikor megkérdezheti az Adatkezeldktdl, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, az adatkezelésrdl teljes korl tajékoztatast kérhet, tovabba kérheti, hogy személyes adatairdl
masolatot kapjon;

3. személyes adatai helyesbitéséhez valo jog — On kérheti, hogy az Adatkezeldk az On pontatlan személyes adatait javitsak ki,
vagy ha hidnyosak, azokat egészitsék ki;

4. személyes adatainak torléséhez valé jog — On kérheti, hogy személyes adatait az AdatkezelSk toroljék;

5. azadatkezelés korlatozasiahoz valé jog — On (pl. jogi igények eldterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében) kérheti,
hogy személyes adatait az Adatkezeldk csak taroljak, és mas modon ne kezeljék;

6. a helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol tijékoztatott cimzettek személyére vonatkozé tajékoztatas —
kérésére tajékoztatjiak Ont az Adatkezeldk a hivatkozott cimzettekrél;

7. adathordozhatésiaghoz valo jog — kérheti, hogy az On altal az Adatkezeldk rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt,
széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja az Adatkezel6ktdl, vagy — ha ez technikailag megvaldsithato
— az Adatkezel6k azokat egy masik adatkezelonek tovabbitsak. Ez a jog csak a hozzajarulas vagy szerzodés alapjan kezelt
adatok vonatkozasaban illeti meg Ont, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt eszkozokkel torténik;

8. jogorvoslathoz valé jog — jogainak megsértése esetén az Adatkezeldk adatvédelmi tisztvisel6jéhez (ha van) vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz vagy a birdsaghoz fordulhat.

Hova fordulhatok, ha jogorvoslattal szeretnék élni, vagy ha kérdésem van?

4. Az Adatkezel6l adatvédelmi tisztvisel6jéhez: név (e-mail: ***; levelezési cim: Intézmény neve, Intézmény székhelye:

Az Adatkezel62 adatvédelmi tisztvisel6j¢hez: dr. Sipos Katalin (e-mail: dpo@gondosora.hu; levelezési cim:
Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag, 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3.
épiilet).

5. A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH) 1363 Budapest, Pf. 9.; honlap: www.naih.hu; tel.:
+36-1-391-1400

6. Birésaghoz: Magyarorszagon a pert - az Erintett valasztasa szerint - az Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszék eldtt is megindithatja.

Kijelentem, hogy a fenti tijékoztatast tudomasul vettem, a részletes adatkezelési tajékoztatok tartalmat megismertem, és a
jelen hozzajarulas megadasa részemrdl onkéntesen tortént.

Kelt: oo ,200 .8V hénap .......... napjan

Intézményi Gondozo aldirasa

Alulirott tanuk igazoljuk, hogy az okirat természetes személy alairoi a nem altaluk irt okiratot egyiittes jelenlétiinkben irtak ala.

A tanul sajat kezii alairasa: A tanu2 sajat kezii alairasa:
A tanul viselt neve sajat kezilileg olvashatéan irva: A tant2 viselt neve sajat kezilileg olvashatoéan irva:
A tanul lakcime sajat keziileg olvashatban irva: A tant2 lakcime sajat keziileg olvashatban irva:
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