ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Gondosora program vonatkozasaban

A Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag adatai

Cégnév: K?rméflyzati $zo!géltat() Kiizp’(,)nt Nonprofit Korlatolt Felelosségii
Tarsasag (a tovabbiakban: ,, KSZK”)

Székhely: 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3. épiilet

E-mail: info@gondosora.hu

Honlap: www.gondosora.hu

Cégjegyzékszam: | 01-09-380507

Adészam: 29137859-2-41

Regisztracios (telefonos) ligyfélszolgalat

E-mail cim: info@gondosora.hu

Levelezési cim: 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. VII. em. HUB3. ép.
Telefonszam: +36 1 445 0080

Ingyenes hivhato z6ldszam: 06 80 804 050

Hétfo-Péntek: 9:00-16:00 6ra

Az oOnellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgald digitalizacios
program" elnevezésii projekttel (a tovabbiakban: ,, Projekt”) 6sszefiiggésben a szolgaltato,

a 4iG Informatikai Zrt. adatai

Cégnév: 4iG Informatikai Zrt.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 2/C
E-mail: info@szolgaltatas-gondosora.hu
Honlap: www.szolgaltatas-gondosora.hu
Cégjegyzékszam: | 01-10-143072

Adészam: 32692231-2-41

a tovabbiakban ,,Szolgaltato”.

Eziton tajékoztatjuk az KErintetteket, hogy a Szolgiltaté 4iG Nyilvanosan Miikodo
Részvénytarsasag (szétvalo tarsasag) legfobb szerve 2024.09.30. napjan elhatirozta a szétvalé
tarsasag levalassal torténod szétvalasat (levalas) oly modon, hogy a szétvalé tarsasag (4iG Nyrt.)
fennmarad, és vagyonanak egy része a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleloen a 4iG
Informatikai Zartkoriien Mikédo Részvénytarsasagra mint levalassal létrejové jogutod
gazdasagi tarsasagra (levalassal létrejovo tarsasag) szall at. A szétvalé (4iG Nyrt.) tarsasag
vagyona a levalas napjaval oly mdodon Keriilt megosztasra, hogy a levalassal 1étrejové tarsasaghoz
keriilnek mindazon vagyonelemek, jogok és kotelezettségek, amelyek a levaliast megel6zéen a
szétvalé tarsasag I'T/SI iizletagahoz tartoztak, ekként a Gondoséra program altal nyujtott
Szolgaltatas is. A levalashoz fiiz6d6 joghatiasok bealltinak napja: 2024. december 31. Erre
tekintettel 2025.01.01. napjatél kezd6édéen a 4iG Informatikai Zartkoérien Miikodo
Részvénytarsasag mindsiil Szolgaltatonak.

1/18


mailto:info@gondosora.hu
http://www.gondosora.hu/
mailto:info@gondosora.hu
tel:0614450080
tel:0680804050
mailto:info@szolgaltatas-gondosora.hu
http://www.szolgaltatas-gondosora.hu/

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1. Altalanos tudnivalék

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (réviden: ,,NSZI”), a SZIN Nonprofit Kft.
(roviden: ,,SZIN”) és a Digitalis Kormanyzati és Projektmenedzsment Kft. (réviden: ,, DKF”)
2022. februar 28. napjan konzorciumi megallapodast kotott és tamogatasi kérelmet nyujtott be a
Helyreallitasi és Ellenalloképességi Terv keretében Projektinditd tdmogatas a H — Egészségligyi
komponenshez RRF-8.4.1-21 targyu felhivasra. A Nemzeti Hatésag 2022. majus 31-én
Tamogatdi Okiratot bocsatott ki. A tdmogatds felhasznalasaval keriil megvalositasra az RRF-
8.4.1-21-2022-00001 azonosité szamu Projekt.

Az Onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és ¢életvédelmét szolgalod digitalizacios
programrol sz616 226/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,,Rendelet”) 1. §,ésa 2. §
(1)-(2), és (4) bekezdéseiben foglaltak alapjan a SZIN Nonprofit Kft. jogutodja a KSZK (akkori
cégnevén: Kormanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi Korlatolt Felelosségli  Tarsasag)
2023.07.15. napjatol a Gondosora program megvaldsitasa vonatkozasaban.

A feladatokhoz kapcsolodo szerzodésekbol eredd jogok és kotelezettségek 2023. julius 15-i
fordulonappal atszalltak a KSZK-re, és az e feladatokhoz kapcsolddd valamennyi, szerz6désen
alapul6 jogviszonyban 2023. julius 15. napjatol a SZIN helyébe a KSZK lépett, amelyhez
harmadik fél hozzajarulasara nem sziikséges.

A Kormanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi Korlatolt Feleldsségli Tarsasdg cégneve 2024.
januar 12. napjaval Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag
elnevezésre (roviden: ,, KSZK”) valtozott.

A Magyarorszag kormanya altal biztositott programmal a 65 év feletti, magyar allampolgéarok egy
egyszerl eszkoz segitségével kapcsolatba 1éphetnek az altaluk elére megjeldlt kontaktszeméllyel,
aki baj esetén kozvetlen és gyors tdmogatast, illetve megoldast nytjthat a problémajukra. A
rendszer része a korszerii jelzdeszkdz, amelyhez egy orszagos lefedettségli tavfeliigyeleti és
diszpécser szolgaltatas kapcsolodik. A Gondosodra program részeként megvaldosulo szolgaltatas és
a jelzOeszkoz ingyenes, és Magyarorszag minden telepiilésén hozzaférheté a hét minden napjan
¢s ordjaban (a tovabbiakban: ,,Gondosora program”). A szolgaltatas nyelve a magyar.

A Szolgaltatast nem a KSZK nyujtja és abban semmilyen médon nem miikodik kdzre. A Projekt
megvaldsitasa korében a Szolgaltatast nyujto cég kivalasztasa érdekében kozbeszerzési eljaras
kiirasara keriilt sor, amelyen a Szolgaltatd volt a nyertes ajanlattevd. Erre tekintettel a Szolgaltato
koteles a szolgaltatas nytjtasara, és ennek keretén beliil a Felhasznalokkal vald szerzodéskotésre.

Ezuton tijékoztatjuk az Erintetteket, hogy a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél
szolo 1993. évi III. torvény 24/C. §-a 2025. januar hé 16. napi hatallyal médosult a
Gondoséra program vonatkozasaban, amelyre tekintettel sziikségessé valt a jelen Altalinos
Szerz6dési Feltételek feliilvizsgalata, illetve mddositiasa, hogy az megfeleljen az 1j
jogszabalyi kornyezetnek. A Gondosora programhoz mar csatlakozott Felhasznalokat, és
Kontaktszemélyeket a 3-4. pontban foglalt viltozasok nem érintik, azok kifejezetten a
Gondoséra programba — a jelen ASZF kozzétételét kovetéen - tjonnan csatlakozé
Erintettekre iranyadék.

Tajékoztatjuk toviabba az Erintetteket, hogy 2025. januar hé 01. napjatél kezdédéen a
kormanyablakoknal is lehet6ség van a regisztracios igény leadasara. A kormanyablak
iigyintézdje a KSZK altal kifejezetten ebbél a célbél 1étrehozott és iizemeltetett regisztracios
weboldalon rogziti a Felhasznalé regisztraciés igényét, vagy a regisztracios weboldal
esetleges atmeneti technikai-miiszaki hibaja miatt a KSZK Ugyfélszolgalataval folytatott
telefonhivason keresztiil.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2. Fogalmak

Erintettek: a Felhasznalo, az Igényl6, a Kontaktszemély, valamint a Kézbesitési cimzett
osszefoglal6 elnevezése.

Felhasznalo: a KSZK felkeresése/bevonasa vagy a sajat maga, illetve az Igényl6 altal inditott
Regisztracio alapjan a Szolgaltatas igénybevételére jogosult azon 65 éven feliili, Magyarorszagon
lakohellyel, és/vagy tartozkodasi hellyel rendelkez6 magyar allampolgar, akit a KSZK a
Gondosora programhoz vald csatlakozas céljabol felkeres/bevon, vagy aki a KSZK-
nal/kormanyablaknal sajat maga vagy a KSZK-nal egy Igényld segitségével jelentkezd
természetes személy. (4 tovabbiakban ugyis mint: ,,a célcsoport tagjai”).

Igénylé: az a természetes személy, illetve jogi személy altal kijelolt természetes személy, aki a
Felhasznalo részére szeretne jelzdeszkozt igényelni, és a Felhasznalo hozzajarulasaval elvégzi
helyette a Gondosora programba torténé Regisztraciot.

Kontaktszemély: a Felhasznalo vagy az Igényld altal megadott olyan természetes személy, akit
a KSZK vagy a Szolgéltatod értesiteni tud a Felhasznalot érint6 eseményrdl vagy a Felhasznalo
iigyeinek intézésérdl, illetve abba be is vonhatja a Felhasznalo akadalyoztatasa esetén (pl.
teszthivassal kapcsolatos tevékenység; jelzoeszkdzzel kapcsolatos iligyintézés, beleértve a
jelzbeszkdz Kontaktszemély altali visszaaddsat a Szolgaltatonak; kérddives felmérés; vélemény-
felhasznalas a Projekt ismertségének novelésére; az ASZF megsziinése esetén az abbol adodo
ligyintézés; kapcsolattartas).

Jelzéeszkoz: Szolgaltato altal a Felhasznalohoz kihelyezett feliigyeleti eszk6z, amely rendelkezik
a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kiegészitokkel (eSIM vagy SIM).

Szerzddés: a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) alapjan a KSZK
¢és a Felhasznalo kozott 1étrejovo szerzodés.

Szolgaltatis: a Szolgaltato mindenkor hatilyos Altaldnos Szerzodési Feltételeiben (a
tovabbiakban: ,,Szolgdltatéi ASZF”) koriilirt szolgaltatas, amelynek egy kozponti eleme a 0-24
oras diszpécserszolgalat elérhetGségének biztositasa.

A jelen ASZF szerint a Gondosora program igénybevételére jogosult célcsoport tagjainak
felkeresése, illetve bevonasa a Gondosdra programba, a Regisztracios eljaras lebonyolitasa, a
Szolgaltatasra valo jogosultség ellendrzése, a Jelzdeszkozok aktiv hasznalatanak 6sztonzésével
kapcsolatos tevékenység, a KérdSives felmérések végzése, az FErintettek véleményének
felhasznalasa a Projekt ismertségének novelésére nem képezik a Szolgaltatas részét.

Felhasznaloi szerzodés: a Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzodés a Szolgaltatdé és a
Felhasznalo kozott.

Regisztracié: a Felhasznalo sajat maga altali, vagy a Felhasznalo képviseletében eljard Igényld
utjan vald azon jelentkezése, amelynek soran - a Felhasznal6 adatainak megadasa mellett — jelzi
igényét a Gondosodra program altal nytjtott Szolgaltatas igénybevételére.

Kézbesitési cimzett: a Felhasznalo, az Igénylo, illetve a Kontaktszemély altal esetlegesen
megjelolt olyan természetes személy, aki a részére cimzett postai kiildeményként a a Jelz6eszkoz
atvételére a Felhasznalo helyett és nevében jogosult.

Gondosora program weboldal: ugymint https://www.gondosora.hu/,
https://csopreg.gondosora.hu/,  https://regisztracio.gondosora.hu/,  https://jhs.gondosora.hu/,
https://jhsreg.gondosora.hu/
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3. A Gondosora program igénybevételére jogosult célcsoport tagjainak felkeresése, illetve

3.1.

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.4.

34.1.

bevonisa a Gondoséra programba — a KSZK kezdeményezésére

A Gondosora program altal nyutjtott Szolgaltatas igénybevételére kizarolag a 65. év feletti,
magyarorszagi lako — és/vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6 magyar allampolgéarok jogosultak.
A KSZK, mint a Gondosoéra program jogszabalyban kijeldlt megvaldsitdja elkotelezett abban,
hogy a program altal nyujtott Szolgaltatas igénybevételére jogosult személyek minél szélesebb
korben csatlakozzanak a Gondosora programba, illetve a program megvalositasi kotelezettsége
korében novelje a felhasznalok szamat.

A Gondosora program megvalositasara jogszabalyban kijeldlt KSZK a program megvalositasa
érdekében kiilonb6z6 kampanyokat (pl. levélkampany), illetve kiilonbozd pilot programokat (pl.
jelzéeszkoz levélkampany, jelzéeszkéz kampany) hajthat végre. A kampany, illetve a pilot
program megvaldsulhat felkeréséssel (pl. regisztracios tirlap kiildésével) vagy bevonassal.

A KSZK a Gondosora programhoz valo csatlakozas céljabol, a mindenkori ASZF-ét elézetesen
megkiildheti a célcsoport tagjai részére.

Az ASZF, illetve a Gondoséra program Adatkezelési Tajékoztatéjanak elozetes
megismerése a Gondosora program weboldalain biztositott. Amennyiben On ezen
kotelezettségét elmulasztja, a KSZK-t ezért semminemii felel6sség nem terheli.

A Gondosora programba valo csatlakozas céljabol torténd felkeresés:

Amennyiben a KSZK éltal a Felhasznalo, mint a célcsoport tagja a Gondosora programba torténd
csatlakozas érdekében felkeresésre keriil, ennek soran a KSZK egyedi azonosité kddot
alkalmazhat.

Az egyedi azonositd kod azt a célt szolgalja, hogy kizarolag a kozvetleniil felkeresett személy
csatlakozzon a programba. Az egyedi azonositd kod biztositja tovabba a KSZK részére a program
igénybevételére jogosult és felkeresett személyek azonositasat is (az esetleges név — és cim
azonossagok elkeriilése céljabol), valamint védi a felkeresett személy adatait is, mivel azok — a
lakcim kivételével - a felkeresésben nem keriilnek megjelenitésre. Az egyedi azonosité kod
szamjegyekbdl all, amit a KSZK véletlenszeriien general.

A felkereséssel megvalosuléo kampanyok esetében a Gondosora programba torténd csatlakozas
kozotti ASZF létrejottére a 4.7 pontban meghatarozottak szerint keriil sor, illetve megfelelden
iranyadok a 4-5. pontban foglaltak a Regisztracid vonatkozéasaban.

A Gondosora programba térténd bevonds:

Amennyiben a KSZK részérél megvaldsitott kampany a Felhaszndlé Gondoséra programba
torténd bevonasara iranyul, On, mint a célcsoport tagja vagy elfogadja a KSZK bevonasat a
Gondosora programba, vagy Ugy is donthet, hogy nem kivan részt venni a programban.

Amennyiben On, mint a célcsoport tagja a bevonast el kivanja fogadni, akkor Onnek nincs
tovabbi teenddje, mivel a bevonasrol szolo tajékoztatd atvételétdl szamitott 14. napot kdvetden
rautald magatasasal létrejon az ASZF On és a KSZK kozott. Ennek tényét a KSZK munkatérsai
a Gondosoéra program regisztracios adatbazisaban rogzitik.

Amennyiben a tajékoztato levéllel egyidejlileg a jelzoeszkoz is megkiildésre keriil, a jelzéeszkoz
atvételével a Felhasznaloi szerzodés is 1étrejon On és a Szolgaltato kdzott.
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3.4.2. A Gondosora programba térténo bevondastol valo elallas:

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Amennyiben On nem kivanja elfogadni a KSZK 4ltal kezdeményezett a Gonodséra programba
torténd bevonast, akkor a tajékoztatd levél atvételétol szamitott legkésdébb 14 napon belil a
KSZK ingyenesen hivhatd zold szaman keresztiil van lehetdsége elallni a bevonastol.

Amennyiben a tajékoztato levéllel egyidejlileg a jelzdeszkoz is megkiildésre keriilt, akkor az
eszkdz 14 napon belil torténd visszakiildésével is gyakorolhatja az elalllasi jogat a bevonastol.
Ez azt jelenti, hogy nem jon létre az ASZF On és a KSZK kozott, illetve a Felhasznal6i szerzdés
sem On és a Szolgaltatd kozott.

Az elallasi jog gyakorlasa nem zarja ki, hogy a késébbiekben Regisztraciéot kezdeményezzen
a 4. pontban foglaltak szerint és igy vegye igénybe a Gondosdéra program altal nyujtott
Szolgaltatast.

Amennyiben On, mint a célcsoport tagja a felkeresést/bevonast elfogadja, lehetdsége van tovabbi
adatok megadéasara is, ugymint elektronikus levelezési cim, telefonos elérhetdség (a
tovabbiakban: ,, kapcsolattartdsi adatok”), illetve egy Kontaktszemély vagy Kézbesitési cimzett,
illetve az 6 adataik megadasara. Ebben az esetben a KSZK adategyeztetés céljabol jogosult Ont
megkeresni — az On 4ltal megadott e-mail cimen vagy telefonon — az esetleges hibas, hianyos
adatok javitasa érdekében.

Amennyiben On, mint a célcsoport tagja a felkeresést elfogadja, egyuttal tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a KSZK atadja (tovabbitja) az On, mint Felhasznald, valamint adott esetben a
Kontaktszemély, a Kézbesitési cimzett adatait a Szolgaltatdo részére a Felhasznaldi szerzodés
megkotése érdekében.

A Felhasznalo koteles valés és pontos személyes adatok megadasara. A Felhasznalo altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté karokért, kdvetkezményért, a
KSZK-val, illetve a Szolgéltatoval vald szerzodéskotés ezen okbol torténd elmaradasaért vagy a
szerzddés, illetve a Szolgaltatds Szolgaltatd altali megsziintetéséért, vagy barmilyen mas
problémaért, hibaért a KSZK-t semminemi feleldsség nem terheli.

Felhivjuk a Felhasznal6 figyelmét, hogy az a személy, aki nem a sajat, hanem mas személy
adatait adja meg, és nem rendelkezik ett6l a mas személytdl a személyes adatainak kezelésére
vonatkoz6 érvényes és jogszerl jogalappal rendelkezé felhatalmazassal vagy meghatalmazassal,
vagyis mas természetes személy adatait jogszeritleniil adja meg, azzal személyes adatokkal valo
visszaélést valosithat meg, amely biintetéjogi eljarast is maga utian vonhat.

Felhivjuk tovabba a Felhasznalo figyelmét, hogy a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethetd karokért, kovetkezményért, vagy barmilyen mas problémaért,
hibaért a Felhasznalot teljeskorii felelosség terheli.

Amennyiben On, mint a célcsoport tagja a Gondosora program igénybevétele céljabol a KSZK
felkeresését/bevonasat elfogadja, és tovabbi adatokat ad meg, ugy tekintjiik, hogy
a) érvényes és jogszeri jogalappal biré felhatalmazassal rendelkezik a Kontaktszemély,
illetve a Kézbesitési cimzett részérél ahhoz, hogy a személyes adataikat megadja a KSZK
szamara, amely felhatalmazas Gsszhangban van a hatdlyos magyar és eurOpai unios
adatvédelmi jogszabalyi eldirasokkal. A felhatalmazas kiterjed a jelen Szerzodésben
foglalt valamennyi iligykorre a Felhasznald, a Kontaktszemély, a Kézbesitési cimzett
vonatkozasaban is.
b) On, mint a célcsport tagja a jelen Szerzddés és a Felhasznaloi szerzédés megkdtéséhez
sziikséges teljes cselekvoképességgel rendelkezik, illetve korlatozott cselekvOképesség
esetén a szerz6dés kotési képességében nem Kkorlatozott.
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A KSZK nem felelés az abbol fakadd karokért, kévetkezményért, a KSZK-val, illetve a
Szolgaltatoval valo szerzédéskotés ezen okbol torténd elmaradasaért vagy a szerzodés, illetve a
Szolgaltatads Szolgaltatdo altali megsziintetéséért, vagy barmilyen mas problémaért, hibaért
amelyre a Felhasznalo valotlan nyilatkozata kovetkeztében keriil sor.

Felhivjuk a Felhasznalo figyelmét, hogy a Felhasznalo altal tévesen vagy valdtlanul tett
nyilatkozatokra visszavezethetd karokért, kovetkezményért, vagy barmilyen mas problémaért,
hibaért a Felhasznalot teljeskorii felelosség terheli.

3.10. A Szolgaltatastol valo elallas:

Amennyiben On gy dént, hogy a Gondosora program altal nyujtott Szolgéltatast nem kivanja
igénybe venni, jogosult indokolas nélkiili elallasi jogat gyakorolni, amit a KSZK részére irasban,
teljes bizonyito erejii maganokiratban' (postai iton megkiildott irasbeli elallasi nyilatkozat Gitjan,
adott esetben a JelzOeszkdz egyideji visszakiildésével a Szolgaltatd részére) vagy szoban
(telefonon) eldterjesztett elallasi nyilatkozat formajaban a KSZK Ugyfélszolgalatanak felhivasa
utjan (amellyel egyidejlileg adott esetben koteles a Jelzéeszkozt visszakiildeni a Szolgaltatonak).
Az elallasi jog gyakorlasa a jelen SzerzOdéstol és a Felhasznaloi szerzodéstdl valo elallast is
jelenti.

3.11. Amennyiben a Felhasznal6 panaszt terjeszt el a KSZK altal a Gondosora program igénybevétele
céljabol tortént felkereséssel/bevonassal Osszefiiggésben, tigy a KSZK a panaszkezelésre
vonatkozd jogszabalyban eldirt ideig kezeli a Felhasznalo adatait.

3.12. Ha a Gondosora program keretében nytjtott Szolgaltatast a Felhaszndlé nem kivanja igénybe
venni vagy az altala megjelolt Kontaktszemély a kapcsolattartashoz a tovabbiakban nem jarul
hozza, a Gondosora programban vald részvételének torlésérél a KSZK haladéktalanul
gondoskodik. [Szoctv. 24/C. § (3) bekezdés]

1 A polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. térvény (Pp.) 325. § [A teljes bizonyito erejli maganokirat]
(1) Teljes bizonyito erejii a maganokirat, ha

a) a kiallito az okiratot sajat kezlileg irta és alairta,

b) két tanu igazolja, hogy az okirat alairdja a részben vagy egészben nem 4altala irt okiratot eléttiik irta ala, vagy
alairasat elottiik sajat kezl alairasanak ismerte el; igazolasként az okiratot mindkét tanu alairja, tovabba az okiraton
a tanuk nevét és — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — lakohelyét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét
olvashatoan is fel kell tiintetni,

d) az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozo szabalyok szerint megfelelden alairja,
e) igyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszer( ellenjegyzésével bizonyitja, hogy az
okirat aldirdja a mas altal irt okiratot el6tte irta ala vagy alairasat eltte sajat kezi alairdsanak ismerte el,

f) az elektronikus okiraton az aldird a mindsitett vagy mindsitett tandsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu
elektronikus alairasat vagy bélyegzdjét helyezte el, €s — amennyiben jogszabaly gy rendelkezik — azon
id6bélyegzot helyez el,

g)

h) olyan, térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatas, vagy zart rendszerben alkalmazott,
tanusitott bizalmi szolgaltatas keretében jott 1étre, ahol a szolgaltatd az okiratot a kiallitd azonositasan keresztiil a
kiallit6 személyéhez rendeli és a személyhez rendelést a kiallito sajat kez{i alairasara egyértelmiien visszavezethetd
adattal egylitt vagy az alapjan hitelesen igazolja; tovabba a szolgaltatdé az egyértelmii személyhez rendelésrdl
kiallitott igazolast elektronikus dokumentumba kapcsolt, elvalaszthatatlan zaradékba foglalja és azt az okirattal
egylitt legalabb mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagl elektronikus bélyegzovel €s mindsitett
idébélyegzivel latja el,

i) — torvény eltéré rendelkezése hidnyaban — a kiallitd szobeli nyilatkozatat a Daptv. szerinti elektronikus
igyintézést biztositd szerv vagy a szolgaltatds hasznalatira jogosult egyéb szerv a Kormany rendeletében
meghatarozottak szerint mesterséges intelligenciaval tamogatott szolgaltatas szerint irasbeli formatumba
alakitotta, az irasbeli formatumba alakitott nyilatkozat tervezetét a kiallito jovahagyta, és dokumentum a Kormany
rendeletében meghatarozottak szerint hitelesitve lett,

j) a dokumentumot Déptv. szerinti digitalis szolgéltatds nyujtasa sordn a digitalis allampolgarsag szolgaltatd
hitelesitette.
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3.13. A személyes adatokat a KSZK egyebekben a Gondosdra program Adatkezelési T4jékoztatéjaban

foglaltak szerint kezeli.

4. A Gondosora program igénybevételére jogosult célcsoport tagjainak bevonasa a Gondoséra

4.1.

4.2.

4.3.

programba —Regisztracios eljaras

A KSZK, mint a Gondosoéra program jogszabalyban kijelolt megvaldsitdja elkotelezett abban,
hogy a program altal nyujtott Szolgaltatas igénybevételére jogosult személyek minél szélesebb
korben bevonja a Gondosora programba, illetve a program megvalositasi kotelezettsége korében
novelje a felhasznalok szamat. Ezért a KSZK tobbféle modon biztositja a célcsoport tagjai
szamara annak lehet6ségét is, hogy Regisztraciéo altal - papir alapon, telefonos, online,
korményablak altali, illetve a helyszini (rendezvények, események alkalméval torténd)
Regisztracio altal — igénybe vegyék a Gondosora program altal nyujtott Szolgaltatast.

A Regisztracids eljaras célja az, hogy a Felhasznalo vagy a képviseletében eljaro Igényld jelezze
a KSZK felé, illetve a Felhasznald a kormanyablaknal valdé Regisztracid utjan jelezze a
Felhasznaloi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényét, aminek keretében a KSZK ellendrzi,
hogy a Felhasznald jogosult-e a Szolgdltatast igénybe venni és a Felhasznaloi szerzodést
megkotni.

A Felhasznalok, vagy a képviseletiikben eljar6 Igénylok az alabbi mdédon kezdeményezhetik a
Regisztraciot:

Ki? Hogyan?

Felhasznalo, vagy a online moéodon: a KSZK altal iizemeltetett Gondosora

képviseletében eljaro Igénylé | program weboldalon torténd regisztracioval.

Felhasznalo, vagy a papir alapu Urlap kitdltésével és és annak postai tton

képviseletében eljaro Igényld | torténd elkiildésével.

Felhasznalo, vagy a telefonon: a KSZK altal iizemeltett regisztracios
képviseletében eljaré Igénylé | iigyfélszolgalattal (a tovabbiakban: ,,Ugyfélszolgalat™)

folytatott telefonhivason keresztiil.

Felhasznalo kormanyablaknal torténé Regisztracioval, amely soran az
ligyintéz6 a KSZK altal kifejezetten ebbdl a célbol
1étrehozott és lizemeltetett regisztraciés weboldalon, vagy
annak esetleges atmeneti technikai-miiszaki hibdja miatt a
KSZK  Ugyfélszoglalataval  folyatott telefonhivason
keresztiil.

Felhasznalo helyszini (rendezvények, események alkalmaval torténd)

Regisztraci6 utjan.

Az Regisztracios eljaras ligyintézési — és beszélgetési nyelve a magyar.

Amennyiben a Regisztraciora az Ugyfélszolgalattal folytatott telefonhivason keresztiil keriil
sor, akkor a KSZK a szerz6déskotésre iranyuld nyilatkozat elbterjesztésérol — jogszabalyi
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44.

4.5.

4.6.

kotelezettsége altal - koteles hangfelvételt késziteni, mivel a Felhasznalo, illetve az Igénylo a
telefonhivas soran szdban terjeszti el6 a szerzédéskotésre iranyuld nyilatkozatat.

A Felhasznalo, illetve az Igényld koteles valds és pontos személyes adatok megadasara. A
Felhasznalo vagy az Igénylo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
karokért, kovetkezményért, a KSZK-val, illetve a Szolgaltatoval vald szerzodéskotés ezen okbol
torténd elmaradéasaért vagy a szerz6dés, illetve a Szolgaltatas Szolgaltato altali megsziintetéséért,
vagy barmilyen mas problémaért, hibaért a KSZK-t semminemi felelésség nem terheli.

Felhivjuk a Felhasznalo, illetve az Igényl6 figyelmét, hogy az a személy, aki nem a sajat, hanem
mas személy adatait adja meg, és nem rendelkezik ett6l a mas személytol a személyes adatainak
kezelésére vonatkozod érvényes ¢és jogszerli jogalappal rendelkezé felhatalmazassal vagy
meghatalmazassal, vagyis mas természetes személy adatait jogszeriitleniil adja meg, azzal
személyes adatokkal valo visszaélést valosithat meg, amely biintet6jogi eljarast is maga utan
vonhat.

Felhivjuk tovabba a Felhasznalo, illetve az Igényl6 figyelmét, hogy a Felhasznalo vagy az Igényld
altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheto karokért, kovetkezményért,
vagy barmilyen mas problémaért, hibaért a Felhasznalot vagy az Igénylot teljeskorii felelosség
terheli.

Az Igényl6 a Regisztracios eljaras soran nyilatkozni koteles arrdl, hogy érvényes és jogszeri
jogalappal rendelkezé felhatalmazassal rendelkezik a Felhasznalo, a Kontaktszemély, illetve a
Kézbesitési cimzett részérdl ahhoz, hogy a személyes adataikat megadja a KSZK szamara, amely
felhatalmazéas Osszhangban van a hatalyos magyar és eurdpai unios adatvédelmi jogszabalyi
cloirasokkal. A felhatalmazas Kkiterjed a jelen Szerzodésben foglalt valamennyi ligykorre a
Felhasznalo, a Kontaktszemély, a Kézbesitési cimzett vonatkozasaban is.

Ezen tilmenden a Felhasznalo, illetve az Igényld az ASZF elfogadasaval nyilatkozik, arrél, hogy
a Felhasznalo a Szerzodés és a Felhasznaloi szerz6dés megkotéséhez sziikséges teljes
cselekvoképességgel rendelkezik, illetve korlatozott cselekvoképesség esetén a szerzodés kotési
képességében nem korlatozott.

A KSZK nem felelés az abbol fakado karokért, kovetkezményért, a KSZK-val, illetve a
Szolgaltatoval vald szerzoédéskotés ezen okbol torténd elmaradasaért vagy a szerzodés, illetve a
Szolgaltatas Szolgaltatd altali megsziintetéséért, vagy barmilyen mas problémaért, hibaért
amelyre a Felhasznalo, illetve az [gényld jelen pont szerinti valotlan nyilatkozata kovetkeztében
keriil sor.

Felhivjuk a Felhasznalo, illetve az Igényld figyelmét, hogy a Felhasznald vagy az Igényld altal
tévesen vagy valotlanul tett nyilatkozatokra visszavezethetd karokért, kovetkezményért, vagy
barmilyen mas problémaért, hibaért a Felhasznalot vagy az Igénylot teljeskorii felelosség
terheli.

A jelen 4. pontban foglaltak teljesitésnek eldsegitése érdekében a KSZK meghatalmazas mintat
tesz kozzé a honlapjan, amely a jelen ASZF mellékletét képezi, hasznatala nem kotelezé. Az
alkalmazhat6 meghatalmazas mintat az Erintett kitoltve, irasban, teljes bizonyitd erejii
maganokiratban (postai vagy elektronikus levél itjan) bocsatja a KSZK rendelkezésére.

A Regisztracié soran meg kell adni egy érvényes e-mail cimet, és/vagy egy érvényes

telefonszamot (vezetékes, vagy mobil), amelyen a Felhasznalonak, illetve a képviseletében eljaro
Igénylének elérhetének kell lenni.
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4.77. ASZF létrejotte Regisztrdcio esetén:

Online vagy kormanyablak eldtti regisztracio esetén az urlap bekiildésével, papir alapu
regisztracio esetén a Regisztracios igénynek a regisztracios adatbazisban torténd rogzitésével,
telefonos vagy kormanyablak altali telefonos regisztracio esetén a Felhasznalo, illetve a
képviseletében eljaro Igényld regisztracios ¢€s szerzodéskotési szandékara iranyuld
nyilatkozattételét tartalmazo, rogzitett vonalon torténd beszélgetés befejezésével, helyszini
(rendezvények, események alkalmaval torténd) Regisztracio esetén annak a regisztracios
adatbéazisban torténé rogzitésével jon 1étre az ASZF a Felhasznal6 és a KSZK kozott.

A Felhasznalo a Regisztracioval elfogadja, és magéara nézve kotelezének ismeri el az ASZF-et.
Az ASZF el6zetes megismerése a Gondoséra program weboldalan, illetve telefonos regisztracio
esetén a megfeleld meniigomb megnyomdsa utan annak meghallgatasaval, valamint
korményablaknal/helyszini rendezvényen, eseményen torténd regisztracid esetén a helyszinen
papir alapon rendelkezésre all6 ASZF megismerése Utjan is biztositott.

Amennyiben a Felhasznald, illetve az Igényld ezen kotelezettségét elmulasztja, a KSZK-t
semminem felel6sség nem terheli.

4.8. A Felhasznalo, illetve képviseletében az Igénylé mar a Regisztracioval tudomasul veszi és
elfogadja azt, hogy a KSZK atadja (tovabbitja) a Felhasznalo, adott esetben a Kontaktszemély,
illet6leg a Kézbesitési cimzett adatait a Szolgaltatd részére a Felhasznaloi szerz6dés megkotése
érdekében, de csak abban az esetben, ha a Regisztracio sikeres és a Regisztracio véglegesitésre
keriil.

4.9. A Regisztracio véglegesitésével a Felhasznaldo nem valik kotelessé arra, hogy a Szolgaltatoval
Felhasznalo6i szerzodést kdsson.

A Regisztraciotol valo elallas:

A Felhasznald jogosult a Regisztracio véglegesitésérél vald tudomasszerzést kovetd 14
(tizennégy) napon beliil indokolas nélkiili elallasi szandékat gyakorolni a KSZK részére irasban,
teljes bizonyito erejli maganokiratban? (postai uton megkiildott irasbeli elallasi nyilatkozat utjan,

2 A polgari perrendtartasrol szo16 2016. évi CXXX. torvény (Pp.) 325. § [A teljes bizonyité erejii maganokirat]
(1) Teljes bizonyitd erejii a magéanokirat, ha

a) a kiallito az okiratot sajat keztlileg irta és alairta,

b) két tant igazolja, hogy az okirat alairdja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot el6ttiik irta ala, vagy
alairasat eldttiik sajat kezli alairasanak ismerte el; igazolasként az okiratot mindkét tanu alairja, tovabba az okiraton
a tanuk nevét és — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — lakohelyét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét
olvashatoan is fel kell tiintetni,

d) az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozo szabalyok szerint megfelelden alairja,
e) igyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszer( ellenjegyzésével bizonyitja, hogy az
okirat alairdja a mas altal irt okiratot elétte irta ala vagy alairasat eldtte sajat kezli alairasanak ismerte el,

f) az elektronikus okiraton az alairé a mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsaga
elektronikus alairasat vagy bélyegzdjét helyezte el, €s — amennyiben jogszabaly gy rendelkezik — azon
idobélyegzot helyez el,

g

h) olyan, térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatas, vagy zart rendszerben alkalmazott,
tanusitott bizalmi szolgaltatas keretében jott 1étre, ahol a szolgaltatd az okiratot a kiallitd azonositasan keresztiil a
kiallité személyéhez rendeli és a személyhez rendelést a kiallito sajat kez{i alairasara egyértelmiien visszavezethetd
adattal egyiitt vagy az alapjan hitelesen igazolja; tovabba a szolgaltatd az egyértelmii személyhez rendelésrol
kiallitott igazolast elektronikus dokumentumba kapcsolt, elvalaszthatatlan zaradékba foglalja és azt az okirattal
egylitt legalabb mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagli elektronikus bélyegzdvel és mindsitett
idébélyegzovel latja el,

i) — torvény eltéré rendelkezése hidnyaban — a kiallitd szobeli nyilatkozatat a Daptv. szerinti elektronikus
ligyintézést biztositd szerv vagy a szolgaltatds hasznalatira jogosult egyéb szerv a Kormany rendeletében
meghatarozottak szerint mesterséges intelligencidval tamogatott szolgaltatds szerint irasbeli formatumba
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

adott esetben a Jelzbeszkdz egyidejii visszakiildésével a Szolgaltatdé részére) vagy szoban
(telefonon) eldterjesztett elallasi nyilatkozat formajaban a KSZK Ugyfélszolgalatanak felhivasa
utjan (amellyel egyidejlileg adott esetben kdteles a Jelzdeszkozt visszakiildeni a Szolgaltatonak).
Az elallési jog gyakorlasa a jelen Szerzdéstol és a Felhasznaloi szerzodéskotési igénytol valo
clallast is jelenti, valamint maga utdn vonja a Regisztracio torlését, igy a Felhasznalo és/vagy
Igényld, a Kontaktszemély, valamint a Kézbesitési cimzett adatai nem keriilnek atadasra a
Szolgaltatd részére.

Az elallasi jog nem zarja ki, hogy a Felhasznal6/Igénylé a késobbiekben Regisztraciot ijbol
kezdeményezze.

Egy Felhasznald a Szolgaltatoval vald szerzodéskotéssel 1 (egy) darab Jelzdeszkozre lesz
jogosult, abban az esetben is, ha ugyanazon Felhasznalé vonatkozasaban esetlegesen tobb
Regisztracio torténik. Ugyanazon Felhasznalo vonatkozasaban torténd tobb regisztracio esetén, a
tobbi Regisztracio elutasitasra kerdil.

A Felhasznalo, illetve képviseletében az Igényld koteles a Felhasznald személyes adataiban, a
kapcsolattartasi adatokban bekovetkezd valtozasokrol a Felhasznaloi szerzodéskotést kovetden
a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésdbb a valtozast kovetd 15 (tizendt) napon beliil
tajékoztatni. Az ennek elmulasztasabodl eredd karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

A Felhaszndlo, illetve képviseletében az Igényld az adatvaltozasrol a Regisztracio véglegesitése
elott a KSZK-t koteles értesiteni.

A Felhasznalo, illetve az Igénylé a Regisztraciot barmikor jogosult toréltetni, a Regisztracio
torlését kezdeményezni, annak véglegesitését megel6zéen is. Amennyiben a Regisztracidval
Osszefiiggésben az Erintett panaszt terjeszt eld, ugy a Regisztraciot a KSZK a panaszkezelésre
vonatkoz6 jogszabalyban eldirt ideig kezeli. A torlés kezdeményezését kovetden a KSZK a
Gondosora program Adatkezelési Tajékoztatoja szerint jar el.

Ha a Gondosoéra program keretében nytjtott Szolgéltatast a Felhasznalé nem kivéanja igénybe
venni vagy az altala megjelolt Kontaktszemély a kapcsolattartashoz a tovabbiakban nem jarul
hozza, a Gondosora programban vald részvételének torlésérol a KSZK haladéktalanul
gondoskodik. [Szoctv. 24/C. § (3) bekezdés]

A KSZK fenntartja maganak a jogot arra, hogy megtagadhatja a Regisztracio véglegesitését

attol a személytol,

a) aki a Szolgéaltatasra valo jogosultsagi feltételekkel nem rendelkezik, vagy

b) aki nyilvanval6an valotlan adatokat adott meg,

c) attol, akivel az 5. pont szerinti Adategyeztetés esetén nem sikeriil tisztazni a valds és pontos
személyes adatokat, illetve

d) attol is, aki — a 4.4. pont szerinti — kell6 felhatalmazas, jogosultsag nélkiil regisztralja a
Felhasznal6t, valamint

e) attol, aki —a 4.4. pont szerinti — kelld felhatalmazas, jogosultsag nélkiil kotne a Felhasznalo
nevében és javara szerz0dést.

A regisztracios adatokat a KSZK egyebekben a Gondosora program Adatkezelési
Tajékoztatdjaban foglaltak szerint kezeli.

alakitotta, az irasbeli formatumba alakitott nyilatkozat tervezetét a kiallito jovahagyta, és dokumentum a Kormany
rendeletében meghatarozottak szerint hitelesitve lett,

j) a dokumentumot Daptv. szerinti digitalis szolgaltatas nyljtasa soran a digitalis allampolgarsag szolgaltato
hitelesitette.
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5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

5. A Szolgaltatasra valo jogosultsag ellendrzése

Amennyiben a Gondosora program altal nytjtott Szolgaltatas igénybevételére Regisztracio utjan
keriil sor, a KSZK az Nytv. szerinti személy- és lakcimnyilvantartassal valo Osszevetés (a
tovabbiakban: ,,Adategyeztetés vagy Adategyeztetési eljaras”) utjan ellenérzi azt, hogy a
Felhasznalo jogosult-e igénybe venni a Szolgaltatast, azaz a Felhasznalo betoltotte-e a 65.
¢letévét, rendelkezik-e magyar lakcimmel, és magyar allampolgar-e.

Az Adategyeztetési eljaras kiterjed tovabba arra is, hogyha a Felhasznal6 adatai nem egyeznek az
Nytv. szerinti személy- és lakcimnyilvantartassal valo 6sszevetés adataival.

A KSZK az Adategyeztetés elvégzéséhez sziikséges személyes adatokat a mindenkori
Nyilvantarto szervt6l (a tovabbiakban: ,,Nyilvantarto szerv”) veszi at az Nytv. 24/L. §-a alapjan.

Az Adategyeztetési eljaras soran a KSZK a Felhasznald, adott esetben a képviseletében eljaro
Igénylé részére — az altala megadott e-mail cimre vagy telefonon — iizenetet kiild az
adategyeztetésrol, kérve a helyes adatok megerdésitését, vagyaz esctlegesen hibas, hianyos
adatok esetén kérve a javitast.

Hibas, hidnyos adatok esetén azok javitdsa céljabol az Ugyfélszolgalat az 5.3. pont szerinti
adategyeztetési célu lizenet elkiildésétdl szamitott 2 (kettd) honapon beliil — a Felhasznalo/Igényld
részérol torténd kapcsolatfelvétel hianya esetén — legalabb 5 (6t) kiilonb6z6 alkalommal (e-mail
¢s/vagy telefonhivas Utjan) megkeresi a Felhasznalot, adott esetben a képviseletében eljard
Igénylot.

A KSZK a sikertelen kapcsolatfelvétel idejét és modjat rogziti (napldzza), majd ezen adatokat a
Regisztracid sikertelensége esetén a Regisztracié torléséig, illetve a Regisztracids eljaras
sikeressége esetén a Regisztracio véglegesitéséig rogziti €s tarolja.

Amennyiben az Adategyeztetés eredménye azt mutatja, hogy a Felhasznalo nem toltotte be a 65.
¢letévét és/vagy az egyéb jogosultsaghoz sziikséges feltételek hianyoznak, amelyre tekintettel
nem jogosult a Szolgaltatas igénybevételére —, vagy ha a kapcsolatfelvétel sikertelen, mert a
jogosultsag ellendrzéséhez sziikséges adatok nem vagy nem teljeskoriien allnak rendelkezésre,
vagy mert a Felhasznal6 vagy Igénylé a 5.4. pontban foglalt probalkozasok ellenére sem volt
elérhetd -, akkor a KSZK err6l e-mail-ben tajékoztatja a Felhasznaldt, adott esetben a
képviseletében eljaro Igényldt és arrdl is, hogy az adatokat nem tovabbitja a Szolgéltatd részére.
Amennyiben a tajékoztatas nem valosithatdo meg a Felhasznalonak felréhatd okbdl, gy a KSZK
a Regisztraciot tajékoztatas nélkiil is torolheti.

Ha az Adategyeztetés sikeres, ideértve azt is, ha adott esetben a hibas, hianyos adat tisztdzasra
keriilt, és a Felhasznalo jogosult a Gondosora programban valo részvételre, a KSZK tajékoztatja
a Felhasznalot/Igénylot — az altala megadott e-mail cimen — a Regisztracio véglegesitésérol €s
arrol, hogy az adatokat tovabbitja a Szolgéltatd részére. (A tovabbiakban: ,,Regisztracié
véglegesitése”.)

6. A Jelzoeszkozok aktiv hasznalataval kapcsolatos tevékenység

A KSZK el kivanja segiteni azt, hogy a kiszallitott Jelzéeszk6zok mitkodoképessége igazolt
legyen ugy, hogy a Felhasznalok végezzEk el a teszthivast. Ebbol a célbol a KSZK telefonhivas,
illetve e-mail utjan felveheti a kapcsolatot az Erintettekekel, ha a Felhasznalé nem végezte el a
teszthivast.

A KSZK el6 kivanja segiteni tovabba azt, hogy minél tobb kiszallitott Jelzéeszkdz legyen
hasznalatban, valamint minél kevesebb esetben keriiljon sor a Szolgaltatas Szolgaltatd altali
felfliggesztésére. Ebbdl a célbol a KSZK telefonhivas, illetve e-mail Gtjan felveheti a kapcsolatot
a Felhasznaloval, vagy a Kontaktszeméllyel, ha a Felhasznalo legalabb 90 (kilencven) napon

11/18



6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

keresztiil nem kapcsolta be a Jelzbeszkozt, vagy legalabb 90 (kilencven) napja lemeriilt a
Jelzbeszkoz.

A KSZK azt az informaciot, hogy mely Felhasznalok nem végezték el a teszthivast, mely
Felhasznalok nem kapcsoltak be a Jelzéeszkozt legalabb 90 (kilencven) napon keresztiil, vagy
legalabb 90 (kilencven) napja mely Felhasznalo Jelz6eszkoze meriilt le, a Szolgaltatotol torténd
adattovabbitas itjan szerzi meg.

7. Kérdoives felmérés kiildése

A KSZK, vagy a KSZK altal igénybe vett kutatd cég a Regisztracio véglegesitését kovetden az
Erintettek szamara e-mail-ben és/vagy postai tton kérdéivet kiildhet ki a Szolgaltatassal, a
Szolgaltatoval, illetve a sajat tevékenységével Osszefiiggésben. A kérddives felmérés ahhoz
sziikséges, hogy a KSZK visszajelzést kapjon arrol, hogy az Erintettek mennyire elégedettek a
Szolgaltatassal, és ezen érintetti vélemény alapjan a Szolgaltatast vagy egyes folyamatait
modositsa, vagy 0j folyamatot, funkciot vezessen be, vagy fejlessze a szolgaltatas mindségét.

A kérddives felmérés minden esetben dnkéntes. Az Erintettek szabadon donthetnek a kérddiv
kitoltésérol: a Szolgaltatas igénybevétele nem fiigg attol, hogy az Erintettek kitoltotték-e a
kérdoivet vagy sem.

A KSZK, illetve a KSZK altal igénybe vett kutatd cég kizarolag olyan kérddives felmérést
alkalmaz, amelynek soran biztositott az, hogy a KSZK, illetve a KSZK altal igénybe vett kutato
cég ne legyen képes arra, hogy beazonositsa az Erintettet.

8. Az Erintettek véleményének felhasznalasa a Projekt ismertségének novelésére

A KSZK e-mail-en, telefonon vagy postai iton megkeresheti az Erintetteket annak érdekében,
hogy az FErintetteknek a Szolgaltatis tényleges igénybevételével (vagyis a JelzOeszkoz
hasznalataval és azt kovetden a segitségnyujtassal vagy tanacsadassal) Osszefiiggd személyes
tapasztalatait megismerje. A KSZK az Erintett altal elmondott véleményt, torténetet
felhasznalhatja a Projekt népszeriisitéséhez, ismertségének ndveléséhez.

A KSZK az Erintettek altal elmondott tapasztalatokat, véleményt, torténetet jogosult felhasznalni
és nyilvanossagra hozni, igy példaul a sajat honlapjan vagy a kozosségi média feliiletein
kozzétenni, tovabba sajtokdzleményekben vagy nyomtatott kiadvanyokban, Szolgaltatas
fejlesztése céljabol felhasznalni.

Az FErintettek nem kotelesek a véleményiiket, tortenetiiket megosztani a KSZK-val. A
Szolgaltatas igénybevétele nem fligg attol, hogy az Erintettek megosztjak-e a véleményiiket,
torténetiiket a KSZK-val vagy sem.

Az FErintettek dontésiik szerint akéar teljes neviikkel, akar ,,alneviikkel”, akar anonim moddon
megoszthatjak a véleménytiket, torténetiiket a KSZK-val.

Ha az Igénylé vagy a Kontaktszemély osztja meg a Szolgaltatas tényleges igénybevételével
kapcsolatos véleményét, torténetét ugy, hogy abban a Felhasznalorol is szerepelnek allitasok,
akkor koteles nyilatkozni arrdl, hogy teljeskorti, érvényes és jogszeri jogalappal rendelkezd
felhatalmazassal rendelkezik a Felhasznalo részérdl ahhoz, hogy a Felhasznalot érint6 torténetet
megossza a KSZK-val, amely felhatalmazas 6sszhangban van a hatalyos magyar és europai unios
adatvédelmi jogszabalyi eldirasokkal. A KSZK nem felelés az abbdl fakado karokért, amely arra
vezethetd vissza, hogy az Igénylé vagy a Kontakt Személy nem szerezte be a Felhasznalo
beleegyezését.
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8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

10.1.

A valdsagnak nem megfeleld tényallitasra visszavezethetd karokért vagy barmilyen mas jellegii
igényért a KSZK-t semminem felelésség nem terheli.

A jelen 8. pontban foglaltak teljesitésnek eldsegitése érdekében a KSZK meghatalmazas mintat
tesz kozzé a honlapjan, amely a jelen ASZF mellékletét képezi, hasznatala nem kételezé. Az
alkalmazhat6 meghatalmazas mintat az Erintett kitoltve, irasban, teljes bizonyitd erejii
maganokiratban (postai vagy elektronikus levél itjan) bocsatja a KSZK rendelkezésére.

Amennyiben az Erintettek vallaljak, hogy megosztjdk a véleményiiket, torténetiiket, akkor
torekedniiik kell arra, hogy valos és pontos informacidkat kozoljenek. Az Erintettek nem tehetnek
semmilyen személyrdl vagy szervezetrdl olyan tényallitast, amely nem felel meg a valosagnak.
A valbsagnak nem megfeleld tényallitasra visszavezethetd karokért vagy barmilyen mas jellegii
igényért a KSZK-t semminemi feleldsség nem terheli.

A vélemény, torténet megosztasara tekintettel a KSZK nem ad semmilyen juttatast az Erintett
szamara és az Erintettek nem kdvetelhetnek semmilyen juttatast a KSZK-tol.

Az Erintettek barmikor kérhetik az altaluk elmondott vélemény, torténet torlését. A KSZK
kiemeli, hogy ebben az esetben csak a jovore nézve képes megsziintetni a vélemény, torténet
nyilvanossagat. Az Erintett elfogadja azt, hogy a KSZK nem képes és nem kotelezhet6 arra, hogy
a sajtokozleményt utodlag visszahivja vagy a papir alapt kiadvanyokat megsemmisitse.

9. A Szolgaltatas felfiiggesztése

A Szolgéltato fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgaltatast felfiiggessze, azaz szilineteltesse a
Felhasznaloi Szerzodésben foglaltak feltételek szerint.

A Szolgéltatd a Szolgaltatas felfiiggesztésére okot add koriilmény észlelésekor a felfiiggesztés
elott megkisérli a JelzOeszkdzon, e-mail-ben vagy telefonon felvenni a kapcsolatot a
Felhasznaloval vagy a Kontaktszeméllyel a Szolgaltatas nyujtasa érdekében. Amennyiben a
Szolgaltatd altal kezdeményezett kapcsolatfelvétel sikertelen vagy a Szolgaltatdo a
kapcsolatfelvétel soran meggy6zodik a Szolgaltatas felfiiggesztésére okot add koriilmény
fennallasarol, tigy err6l haladéktalanul irasban értesiti a KSZK-t.

A KSZK aSzolgaltato értesitését kovetden jogosult sajat hataskorében donteni a Szolgaltatas
felfiiggesztésérol, amelynek végrehajtasa a Szolgaltato feladata.

A Szolgaltatas ismételt nydjtasat a Felhaszndlo és/vagy teljeskorii meghatalmazassal rendelkezd
Kontaktszemélye kérelmezheti (telefonon vagy email utjdn) a Szolgéltatohoz torténd
igénybejelentés utjan, amely kérelemrdl a Szolgaltatd haladéktalanul irasban értesiti a KSZK-t.
A KSZK a Szolgaltato értesitést kovetden jogosult sajat hataskorében donteni a Szolgaltatas
ismételt nytjtasarol, amelynek végrehajtdsa a Szolgaltatd feladata.

A Szolgaltatas felfliggesztésérdl és annak feliilvizsgalatarol, illetve a Szolgaltatas ismételt
nyujtasardl a KSZK jogosult donteni.

10. A Szerz6dés megsziinése, megsziintetése

A jelen Szerz6dés automatikusan megsziinik:

a) a Felhasznal6 halalaval, vagy kiilf61don torténd letelepedésével,

b) a KSZK jogutdd nélkiili megsziinésével,

¢) a Regisztracio KSZK altali torlése esetén,

d) aFelhasznaldnak a Regisztracio torlésére iranyuld kérelmének benytjtasaval (1d. 4.12. pont),
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

e) a Felhasznald (vagy a képviseletében eljaro Igényld) elallasaval (I1d. 3.4.2., 3.10., 4.9., 13.3.
pontokat),

f) azonnali hatalyu felmondéssal (1d. 10.2. pont),

g) felmondassal (Id. 13.3. pont),

h) a Felhasznalé a Szolgaltatonal jelzi a felmondasi szandékat vagy egyéb kozlés nélkiil
visszakiildi a Jelz6eszkozt a Szolgaltatonak;

1) amennyiben a Szolgaltatas felfiiggesztésre keriilt és az azt kovetd 30 (harminc) napon tul
tovabbra sem keriil sor a JelzOeszkoz hasznalatba vételére, akkor a KSZK a Szolgaltatas
megsziintetésérél donthet.

A jelen Szerz6dés megsziinése esetén a Felhasznalo, illetve Kontaktszemély egyiittmiikddik a
KSZK-val, illetve a Szolgaltatoval és minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a
Felhasznalohoz kihelyezett JelzOeszkoz és annak tartozékai a Szolgaltatd részére hidnytalanul
visszaadasra keriiljenek, mivel az a Szolgaltato tulajdonat képezi.

A Jelzbeszkoz visszaadasa céljabol a Szolgaltatd veszi fel a kapcsolatot a Felhasznaldval, illetve
a Kontaktszeméllyel a 3.9./4.5. pont szerinti felhatalmazas alapjan. A KSZK, illetve a Szolgaltatd
nem felelds az abbol fakado karokért, amelyre a Felhaszndlo/Igényl6 3.9./4.5. pont szerinti
valétlan nyilatkozata kdvetkeztében keriil sor.

A jelen Szerz6dést mind a Felhasznald, mind a KSZK jogosult indokoléssal ellatott azonnali
hatallyal megsziintetni, amennyiben a masik fél valamely Iényeges kotelezettségét sulyos
mértékben vagy ismételten megszegi és a szerzodésszegd magatartassal a masik fél irasbeli
felhivasara, az abban megjelolt pothataridon beliil sem hagy fel (rendkiviili felmondas).

A Felhasznald azonnali hatalyu felmondéasa gyakorlasanak modjara a jelen Szerzodés 4.9.
pontjaban foglaltak megfelelden iranyadok.

A KSZK jogosult tovabbd a jelen Szerzddést azonnali hatallyal megsziintetni, ha utobb
tudomasara jut, hogy a Felhasznal6 a Szolgaltatasra vald jogosultsagi feltételekkel nem
rendelkezik.

A jelen Szerzdédés 10.1. a-g), illetve 1) alpontjai szerinti megsziinése, valamint a Regisztracio
torlése esetén a KSZK rendszerében tarolt adatok — beleértve a papir alapon tarolt adatokat is -
archivalasra, a Regisztracié pedig torlésre keriil. A jelen Szerz6dés megszlinésével és a
tajékoztatja a Vallalkozot, aki megsziinteti a Szolgaltatast és a Felhasznalét megkeresi a
JelzOeszkoz visszaszolgaltatasa érdekében.

Amennyiben a jelen Szerz6dés megsziinésére a 10.1. h) alpont alapjan keriil sor, a Szolgéltato
tajékoztatja a KSZK-t, aki a tajékoztatasra figyelemmel torli a Regisztraciot, illetve a KSZK
rendszerében tarolt adatokat — beleértve a papir alapon tarolt adatokat is — archivalja.

A KSZK, mint a Gondosdra program megvaldsitasara kijeldlt jogi személy az elhalalozés és holtta
nyilvéanitas tényének bejegyzését kovetden, az errdl torténd hivatalos tudomasszerzést kovetden
az elhunyt személy Gondoséra programban vald részvételének torlésérdl haladéktalanul
gondoskodik. [Szoctv. 24/C. § (6) bekezdés]

A KSZK, mint a Gondosora program megvaldsitasara kijelolt jogi személy — a kiilfoldon torténd
letelepedésrdl vald hivatalos tudomésszerzést kovetben — a kiilfoldon letelepedett személy
Gondosora programban valo részvételének torlésérdl haladéktalanul gondoskodik. [Szoctv. 24/C.
§ (7) bekezdés]
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11.1.

11.2.

11.3.

12.1.

11. Kapcsolattartas, értesitések

A Regisztracio véglegesitéséig a Felhasznalo / Igénylo, illetve a jelen Szerzodés hatalya alatt a
Felhasznalo a kapcsolattatasra jogosult.

A jelen Szerzddéssel kapcsolatban a masik fél felé tett jognyilatkozatok mind a Felhasznal6, mind
a KSZK kizarolag irdsban és magyar nyelven (tértivevényes levél, e-mail vagy futarral kézbesitett
levél utjan) teheti meg érvényesen és joghatalyosan.

A KSZK a regisztracioval kapcsolatos minden értesitést a Regisztracid soran megadott e-mail
cimre kiild. A Felek a postai uton kiildott levelet, illetve a futarral kézbesitett levelet a masik fél
székhelyére / levelezési cimére kotelesek megkiildeni.

A jognyilatkozat az aldbbiak szerint mindsiil k6z6ltnek:

a) futarral, atvételi elismervény ellenében torténd kézbesités esetén a kézbesités idépontjaban,
illetve az atvétel megtagadasa esetén annak idopontjaban;

b)  apostai aton, konyvelt kiilldeményként torténd kézbesités esetén a kézbesités idopontjaban,
illetve az atvétel megtagadasa esetén a megtagadas idépontjaban, ha a kézbesités barmely

egyéb okbol hitsult meg (pl. az értesités ,,elkoltozott”, ,,nem kereste” megjeldléssel érkezik
vissza), ugy a kézbesités megkisérlésének idépontjat kovetd 5. (6todik) munkanapon;

c) az e-mail-en torténd tovabbitas esetén abban az idopontban, amikor a masik fél valaszaban
a tudomasulvételt visszaigazolja.

A Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerzodés megkotésével, modositasaval, illetve
megsziintetésével kapcsolatban a Felhasznalé meghatalmazottja is jogosult nyilatkozatot tenni. A
Felhasznalé meghatalmazottja koteles felhatalmazasat hitelt érdemléen igazolni a KSZK részére.
A felhatalmazas hianyaban tett jognyilatkozat vonatkozasaban a meghatalmazott e-mail-ben
értesitést kap, amelynek megkiildésétél szamitott 15 (tizenot) napon beliil koteles a
jognyilatkozattételre valo jogosultsagat igazolni. Ha a meghatalmazott jogosultsagat hatariddben
¢s hitelt érdemlden igazolja, Ggy a szerzodés megkdtheté/modosithaté/megsziintethetd, ellenkezd
esetben a jognyilatkozat hatalytalannak mindsiil.

A jelen 11. pontban foglaltak teljesitésnek eldsegitése érdekében a KSZK meghatalmazas
mintit tesz k6zzé a honlapjan, amely a jelen ASZF mellékletét képezi, hasznatala nem kotelezd.
Az alkalmazhat6 meghatalmazas mintat az Erintett kitoltve, irasban, teljes bizonyité erejii
maganokiratban (postai vagy elektronikus levél Gitjan) bocsatja a KSZK rendelkezésére.

12. Adatkezelés, jogszabalyi hattér

A KSZK a személyes adatokat az adatvédelmi ¢és adatkezelési szabalyzatban és a hatdlyos magyar
€s eurdpai unids adatvédelmi szabalyokban — ideértve kiilondsen, de nem kizarolagosan az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. (Infotv.),
valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szaml rendeletét a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR) — foglaltak szerint kezeli a Gondosdra program weboldalan elérhetd
Adatkezelési Tajékoztatod szabalyai betartasaval.
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12.2.

13.1.

13.2.

13.3.

A KSZK a jelen ASZF-et az aldbbi jogszabélyokra figyelemmel alakitotta ki:

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
sz0l6 (EU) 2016/679 europai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: ,, GDPR”),

- az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: ,, Infotv.”);

- apolgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szol6 1992. évi LXVI. torvény
(a tovabbiakban: ,,Nyvtv.”);

- a személyazonositd jel helyébe 1épd azonositasi moddokrol és az azonositd kodok
hasznalatarol szol6 1996. évi XX. térvény (a tovabbiakban: ,,Szaz.tv.”);

- aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi Il1. torvény (a tovdabbiakban:
»Szoctv.”),;

- aPolgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,, Ptk.”);

- a hivatasos szolgalati jogviszonnyal Osszefiiggd, valamint a nyilvantartasokkal kapcsolatos
egyes torvények modositasarol szolo 2023. évi XXX VIIL. térvény;

- aNemzeti Szocialpolitikai Intézetr6l szolo6 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet;

- az Onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat ¢és életvédelmét szolgalo
digitalizacios programrol sz616 226/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet;

- a 2021-2027 programozasi idGszakban az egyes europai unids alapokbdl szarmazd
tamogatasok felhasznalasanak rendjérdl szol6 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet;

- a fOvarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi keriileti)
hivatalokrol szol6 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet.

13. Jogérvényesitési lehetoségek, zaro rendelkezések

Amennyiben az Erintetteknek a KSZK tevékenységével osszefiiggésben barmilyen panaszuk van,
akkor a Gondosora program weboldalan elérhetd Panaszkezelési Szabalyzatban rogzitett médon
terjeszthetik el a panaszaikat.

A KSZK vallalja, hogy az Erintettek panaszat a lehetd legrovidebb idon, de legkésdbb 30
(harminc) napon belil kivizsgalja és annak eredmenyérdl irasban (elektronikus uton) tajekoztatja
az Erintettet.

A KSZK barmikor jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian modositani.

A KSZK a Felhasznalét (vagy a képviseletében eljaro Igénylst) az ASZF médositasarol e-mail-
ben és/vagy a Gondosora program weboldalon koételes tdjékoztatni azon feltételekrdl, amelyek
eltérnek a felek kozott korabban alkalmazott feltételektol.

Amennyiben a Felhasznaloé (vagy a képviseletében eljard Igényld) a Regisztracio, illetve a
Gondosora programba vald bevondas/felkeresés soran nem adott meg e-mail cimet, és ezért a
KSZK nem tud eleget tenni az ASZF modositasarél szolo, jogszabalyi eléirason alapuld
tajékoztatasi kotelezettségének, a KSZK-t feleldsség nem terheli.

Amennyiben a Felhasznald (vagy a képviseletében eljard Igényls) az ASZF moédositasat a
tajékoztatast kovetd 5 (6t) munkanapon beliil nem fogadja el, és a KSZK az abban foglaltakat
még nem teljesitette, tigy Felhasznalo (vagy a képviseletében eljardo Igényld) jogosult a
szerzOdéskotési igényétdl elallni; ha viszont a KSZK az abban foglaltakat teljesitette, akkor a
tajékoztatast koveté 5 (6t) munkanapon beliil, 30 (harminc) napos felmondasi id6vel a
Felhasznalo (vagy a képviseletében eljaro Igényld) jogosult a jelen Szerzédést felmondani.
Ellenkezd esetben az ASZF modositasa a Felhasznalé (vagy a képviseletében eljaré Igényld) altal
elfogadottnak mindsiil.

Az elallas, illetve a felmondas gyakorlasanak modjara a jelen Szerz6dés 4.9. pontjaban foglaltak
megfeleléen iranyadok.
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A KSZK a Felhasznalot (vagy a képviseletében eljard Igényl6t) az ASZF technikai jellegii
modositasardl (pl. a KSZK adataiban bekdvetkezett valtozasrdl, jogszabalymaddositason alapuld
valtozéas, Gondosora program weboldalak valtozasa, stb.) a Gondosoéra program weboldalon
tajékoztatja.

13.4. A jelen ASZF annak kozzétételével kezdédden hatalyos, ettél a naptél kezdédden alkalmazando,
amellyel egyidejiileg a korabban, 2024. majus ho 08. napjan kiadott ASZF hatélyat veszti.

13.5. A jelen Szerz6dés nyelve magyar. A jelen Szerzodésre Magyarorszag joga az iranyado.

Budapest, 2025. januar ho 31. napjan

Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont
Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Mellékletek:
1. szamua melléklet: meghatalmazas minta
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] 1. szamu melléklet
MEGHATALMAZAS MINTA

1./ ATUHTOtE (CSAIAA — €S TULOMEV) ...vviiieiiiiiie ettt ettt et e et e sttt e e ab e e e st e e esbeesabeeeabeessbeeasseessbeeesseessseeasseeseseensseessbeensseessseennseenes
SZULELEST CSALAA — €8 ULOMEVE: .....eiuiiiiiiieiiie ettt ettt ettt a e a et e et ea e e e bt e eb e en bt em bt ea b e estese e e sae e bt emteen b e eseeebeebeenbeenseenaeseeenaie
004 T8 1 L) S PSRPURTR
A1 (ST 1 1S] § S T [ [OOSR
2103100 1SRRI
CoITIAILL 1ottt h ettt bbb e a e a ettt h e bt b e b e e st ea b et b e b€ eh e e b e e h e ea b et e bt eh e eh e eheeh b ea s et e benheeb e e bt ebtenten
L1S] 1S3 20 1 TS0Z: i o LTRSS
mint Meghatalmazo
meghatalmazom

NEV (CSAIAA — €S ULONEV): ...iviieiiieiieiiietiete ettt ettt ettt et e ett e e st e te e beesbeessesssessaesseesseesseasseasseessesae st e esseesseessesasesseesseenseansenssenssanseensannsens
SZULELEST CSALAA — €8 ULOMEVE: ..c.veeiieiiiieiiieite st ett et et e et e st et e et e esbeeseesseesse e st esseesseasseassessaessaesseesseessesseesseenseesseassenssensaenseensennsenssesseesns
T 14T 1 OO UTUPPRRPR
L1 (S (0311722 4 AU PUPUSRUURRURURRRRURIN
mint Meghatalmazottat,

hogy a nevemben ¢és helyettem a Kormanyzati Szolgaltaté Kézpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban:
KSZK; székhely: 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3. épiilet, cégjegyzékszam: 01-09-380507) el6tt, az RRF-8.4.1.-21 ,,4z
onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgalo digitalizacios program" cimii projekt (a tovabbiakban:
Projekt) kapcsan, az alabbi targykor(ok)ben / teljes jogkorben, korlatozasmentesen® eljarjon:

2./ Alulirott Meghatalmaz6 hozzajarulok, hogy a Meghatalmazott a személyes adataimat, illetve az altalam megnevezett
Kontaktszemély, és a Kézbesitési cimzett adatait a KSZK-nak megadja, illetve hozzajarulok ahhoz is és egyuttal tudomasul veszem,
hogy ugyanezen adatokat a KSZK a Szolgaltatd részére tovabbitsa szerzodéskotés, illetve a Szolgaltatds igénybevétele céljabol.
Alulirott Meghatalmazo a jelen Meghatalmazas alairasaval a KSZK ASZF-ének, illetve a KSZK Gondosora programra vonatkozo
Adatkezelési Tajékoztatojanak a rendelkezéseit tudomasul veszem, az ASZF-et elfogadom; valamint tudomésul veszem azt is, hogy
a Regisztracioval a KSZK és kozottem l1étrejon az ASZF.

3./ A jelen meghatalmazas hatarozatlan idore / hatarozott, napjaig tart6* id6re érvényes.

Alulirott Meghatalmazott a meghatalmazast elfogadom, és nyilatkozom arra vonatkozdéan, hogy a meghatalmazas kapcsan
tudomdsomra jutott valamennyi informaciot bizalmasan kezelem.

Kelt: , 20 . év . honap . nap

Meghatalmazé Meghatalmazott

Alulirott tanuk igazoljuk, hogy az okirat természetes személy alairoi a nem altaluk irt okiratot egyiittes jelenlétiinkben irtak ala.

Atanul sajat kezl alairasa: A tanu2 sajat kezl alairasa:
A tanul viselt neve sajat kezilileg olvashatoan irva: A tanu2 viselt neve sajat kezlileg olvashatoan irva:
A tanul lakcime sajat keziileg olvashatban irva: A tant2 lakcime sajat keziileg olvashatban irva:

3 A megfelel$ aldhiizando.
44 megfeleld alahizando, kitéltendd.
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