Altalanos Szerzddési Feltételek

A Kormanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi Korlatolt Felelosségii Tarsasag adatai

Cégnév: Kor’mér.lyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi Korlatolt Felelosségli Tarsasag (a
tovabbiakban: KSZG)

Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 35.

E-mail: info@gondosora.hu

Honlap: www.gondosora.hu

Cégjegyzékszam: | 01-09-380507

Adészam: 29137859-2-41

»Az Onelldtidsra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgald digitalizacios
program" c. projekt (a tovabbiakban: ,,Projekt”) osszefliggésben szolgaltato,

a 4iG Nyrt. adatai

Cégnév: 4iG Nyrt.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 8
E-mail: info@szolgaltatas-gondosora.hu,
Honlap: www.szolgaltatas-gondosora.hu,
Cégjegyzékszam: | 01-10-044993

Adészam: 12011069-2-44

a tovabbiakban ,,Szolgaltato”.
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1. Altalanos tudnivalok

A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet, a SZIN Nonprofit Kft. és a Digitélis
Kormanyzati és Projektmenedzsment Kft. 2022. februéar 28. napjan konzorciumi megallapodast
kotott és tamogatasi kérelmet nyujtott be a Helyreallitasi és Ellenalloképességi Terv keretében
Projektindité tdmogatas a H — Egészségiigyi komponenshez RRF-8.4.1-21 targyu felhivasra. A
Nemzeti Hatosag 2022. majus 31-én Tamogatéi Okiratot bocsatott ki. A tdmogatas
felhasznalasaval keriil megvalositasra az RRF-8.4.1-21-2022-00001 azonosit6é szamu Projekt.

Az Onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgald digitalizaciods
programrol sz6l6 226/2023. (V1. 8.) Korm. rendelet (a fovabbiakban: Rendelet) 1. §,ésa?2. § (1)-
(2), és (4) bekezdéseiben foglaltak alapjan a SZIN Nonprofit Kft. jogutédja a KSZG
2023.07.15. napjatol a Gondosora program megvaldsitasa vonatkozasaban.

A jogutodlds targyat képezi valamennyi jogviszony, igy kiilondsen a vagyoni jogok és
kotelezettségek, a feladatok ellatdsaval kapcsolatban kotott szerz6désekbdl eredd jogok és
kotelezettségek, valamint a feladatokat ellaté SZIN-nél foglalkoztatott munkavallalok feletti
munkaltatdi jogok gyakorlésa és kotelezettségek teljesitése.

A feladatokhoz kapcsolodd szerzédésekbdl eredd jogok és kotelezettségek 2023. jalius 15-i
fordulonappal atszallnak a KSZG-re, és az e feladatokhoz kapcsolddd valamennyi, szerzédésen
alapul6 jogviszonyban 2023. julius 15. napjatol a SZIN helyébe a KSZG 1ép, amelyhez
harmadik fél hozzajarulasa nem sziikséges, a jogutodlasrol a szerz6désben, megallapodasban
részes feleket értesiteni kell.
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A Magyarorszag kormanya altal biztositott programmal a 65 év feletti, sajat otthonukban él6,
magyar allampolgarok egy egyszerii eszkoz segitségével kapcsolatba 1éphetnek az altaluk elére
megjelolt kontaktszeméllyel, aki baj esetén kozvetlen és gyors tamogatast, illetve megoldast
nyujthat a probléméjukra. A rendszer része a korszerli jelzdeszkdz, amelyhez egy orszagos
lefedettségti tavfeliigyeleti és diszpécser szolgaltatds kapcsolédik. A Gondosora program
részeként megvalosuld szolgaltatas és a jelzOeszkdz ingyenes, és Magyarorszdg minden
telepiilésén hozzaférhetd a hét minden napjan és 6rajaban (a tovabbiakban: ,,Gondoséra
program”). A szolgéltatas nyelve a magyar.

A szolgaltatast nem a KSZG nytjtja és abban semmilyen mdédon nem miikddik kozre. A Projekt
megvaldsitasa korében a Szolgaltatast nyujtd cég kivalasztasa érdekében kozbeszerzési eljaras
kiirasara keriilt sor, amelyen a Szolgaltatd volt a nyertes ajanlattevo. Erre tekintettel a Szolgaltato
koteles a szolgaltatas nyujtasara, és ennek keretén beliil a Felhasznalokkal valo szerzddéskotésre.

2. Fogalmak
Erintettek: a Felhasznal6, az Igényl6 és a Kontaktszemély 6sszefoglald elnevezése.

Felhasznalo: a Regisztracidé alapjan a Szolgaltatds igénybevételére jogosult 65 éven feliili,
otthonaban ¢l6, magyar allampolgéar, aki a KSZG-nél sajat maga vagy egy Igényld segitségével
jelentkezo természetes személy.

Igénylé: az a természetes személy, aki Felhasznalo részére szeretne jelzdeszkdzt igényelni, és a
Felhaszndl6 hozzdjarulasaval elvégzi helyette a Regisztraciot.

Kontaktszemély: a Felhasznal6 vagy az Igényld altal megadott olyan természetes személy, akit
a KSZG vagy a Szolgaltato értesiteni tud a Felhasznalot érintd eseményrdl vagy a Felhasznald
iigyeinek intézésérdl, illetve abba be is vonhatja a Felhaszndlo akadalyoztatasa esetén (pl.
teszthivassal kapcsolatos tevékenység; jelzdeszkdzzel kapcsolatos iigyintézés, beleértve a
jelzbeszk6z Kontaktszemély altali visszaadasat a Szolgaltatonak; kérddives felmérés; vélemény-
felhasznalas a Projekt ismertségének novelésére; az ASZF megsziinése esetén az abbél adodo
iigyintézés; kapcsolattartas).

Jelzéeszkoz: Szolgaltato altal a Felhaszndlohoz kihelyezett feliigyeleti eszkdz, amely rendelkezik
a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kiegészitokkel (eSIM vagy SIM).

Szerzédés: A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”) alapjan a KSZG ¢és
a Felhasznald kozott 1étrejovo szerzddés. A Szerzddés a Regisztracio véglegesitésérdl szold
tajékoztatas Felhasznald részére torténd megkiildésével jon 1étre a Felhasznalo és a KSZG kozott
a Szerz6dés létrejottekor hatalyos ASZF feltételei szerinti tartalommal.

Szolgaltatas: a Szolgaltatd mindenkor hatalyos Altalanos  Szerzédési  Feltételeiben
(tovabbiakban: ,,Szolgaltatéi ASZF”) irt szolgéltatds, amelynek egy kozponti eleme 0-24 6rés
telefonos iigyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa.

Felhasznaldi szerz6édés: A Szolgiltatds nyujtasara irdnyuld szerzddés a Szolgaltatd és a
Felhasznalo6 kozott.

Regisztracié: A Regisztracio a Felhasznalo (adott esetben a képviseletében eljaro Igényld) azon
jelentkezése, amelynek soran a Felhaszndl6 adatainak megadasa mellett a KSZG-nél jelzi igényét
a Gondosora programban torténd részvételre.
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3. Regisztracios eljaras

A Regisztracios eljarés célja az, hogy a Felhaszndlo jelezze a KSZG felé a felhasznaléi szerz6dés
megkotésére vonatkozd igényét, ennek keretében a KSZG ellendrzi, hogy a Felhasznal6 jogosult-
e a Szolgaltatast igénybe venni, és el6késziti a Felhaszndloi szerzddést a Szolgaltatd szdmara.

A Felhasznalok (képviseletiiknem eljarva az Igényldk) az alabbi modon kezdeményezhetik a
Regisztraciot:
a) online moédon, a KSZG éltal ilizemeltetett, www.gondosora.hu weboldalan torténd
regisztracioval,
b) papir alapt trlap kitoltésével és annak postai uton torténd elkiildésével,
¢) aKSZG altal iizemeltett regisztracios ligyfélszolgalattal (tovabbiakban: Ugyfélszolgalat)
folytatott telefonhivason keresztiil azzal, hogy telefonhivas utjan kizarolag a Felhasznald
kezdeményezheti a Regisztraciot.

Az Ugyfélszolgilattal folytatott telefonhivas — és beszélgetés nyelve a magyar.

A Felhasznalo, illetve az Igényld koteles valos és pontos személyes adatok megadédsara. A
Felhaszndlo vagy az Igényld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
karokért, a KSZG-vel, illetve a Szolgaltatoval vald szerz6déskotés ezen okbol torténd
elmaradéasaért vagy barmilyen mas problémaért, hibaért a KSZG-t semminemi feleldsség nem
terheli.

Az Igényld a regisztracios eljards soran nyilatkozni koteles arrdl, hogy teljeskorii felhatalmazéssal
rendelkezik a Felhasznalo, illetve a Kontaktszemély részérdl ahhoz, hogy a személyes adataikat
megadja a KSZG szdmara, amely felhatalmazas 6sszhangban van a hatalyos magyar és eurdpai
unids adatvédelmi jogszabalyi eldirasokkal. A felhatalmazas kiterjed a jelen Szerzodésben foglalt
valamennyi iigykorre a Felhasznalo, illetve a Kontaktszemély vonatkozasaban is. Ezen til a
Felhaszndlo, Igényld az ASZF elfogadasaval nyilatkozik, arrol, hogy a Szerzédés és a
Felhaszndloi szerz6dés megkotéséhez sziikséges teljes cselekvOképességgel rendelkezik, illetve
korlatozott cselekvOképesség esetén a szerzodés kotési képességében nem korlatozott. A KSZG
nem felelds az abbdl fakado karokért, amelyre a Felhasznalo, Igényld jelen pont szerinti valdtlan
nyilatkozata kdvetkeztében kertil sor.

Amennyiben a Regisztraciora az Ugyfélszolgalattal folytatott telefonhivason keresztiil keriil sor,
akkor a KSZG a szerzddéskotésre iranyuld nyilatkozat eldterjesztésérdl — jogszabalyi
kotelezettsége altal - koteles hangfelvételt késziteni, mivel a Felhasznal6 a telefonhivas soran
szoban terjeszti el a szerz6déskotésre iranyuld nyilatkozatét és ennek soran megismeri az ASZF-
et azzal, hogy a Felhasznélo egyuttal azt is tudomasul veszi, hogy a KSZG-vel a Regisztracid
véglegesitésérol szold tajékoztatas Felhasznald részére torténd megkiildésével jon létre a
szerzodes.

A Felhasznald, illetve képviseletében az Igénylé mar a Regisztracioval elfogadja azt, hogy a
KSZG 4tadja a Felhaszndlo, adott esetben a Kontaktszemély adatait a Szolgéltatd részére a
Felhaszndloi szerz6dés megkotése érdekében, de csak abban az esetben, ha a Regisztracio sikeres
¢és a Regisztracio véglegesitésre keriil.

A Regisztracio véglegesitésével a Felhasznald nem valik kotelessé arra, hogy a Szolgaltatoval
Felhasznaloi szerz6dést kosson

A Felhaszndld jogosult a Regisztracio véglegesitésérdl (a Szerzédés létrejottérdl) valod
tudomasszerzést kovetd 14 napon beliil indokolas nélkiili elallasi szandékat gyakorolni a KSZG
részére irdsban, vagy a Regisztracié sordn megadott e-mailcimrél megkiildott elallasi nyilatkozat
vagy szoban (telefonon) eléterjesztett elallasi nyilatkozat formajaban az Ugyfélszolgalat felhivasa
utjan. Az elallasi jog gyakorlasa a jelen Szerzddéstdl és a Felhasznaldi szerz8déskotési igénytol
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valo elallast is jelenti, valamint maga utan vonja a Regisztracié torlését, a Felhasznalo/Erintettek
adatainak torlését, igy a Felhasznald, Kontaktszemély adatai nem keriilnek atadasra a Szolgaltatd
részére.

Az elallasi jog nem zérja ki, hogy a Felhasznald/Igényld a kés6bbiekben a Regisztraciot tjbol
kezdeményezze.

Egy Felhasznalo a Szolgaltatdval vald szerzodéskotéssel egy darab jelzOeszkozre lesz jogosult,
abban az esetben is, ha ugyanazon Felhasznal6 vonatkozéasaban tobb Regisztracio torténik.

A Felhaszndlo, illetve képviseletében az Igényld koteles a Felhasznald személyes adataiban, a
kapcsolattartasi adatokban bekovetkezd valtozasokrol mind a KSZG-t, mind a Felhasznaloi
szerzOdéskotést kovetden a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésdbb a valtozast kovetd 15 napon
beliil t4jékoztatni. Az ennek elmulasztdsabdl eredd karokért a KSZG-t, illetve a Szolgaltatot
felel6sség nem terheli.

crcr

torlését kezdeményezni, annak véglegesitését megeldzden A torlés kezdeményezését kovetden a
KSZG az Adatkezelési Tajékoztatd szerint jar el.

A KSZG fenntartja maganak a jogot arra, hogy megtagadja a Regisztraciot attol a személytdl, aki
nyilvanvaldan valétlan adatokat adott meg, attdl, akivel a 4.1. pont szerinti Adategyeztetés esetén
nem sikeriil tisztdzni a valds és pontos személyes adatokat, illetve attol is, aki —a 3.4. pont szerinti
— kelld felhatalmazés, jogosultsdg nélkiil regisztralja a Felhasznalot, valamint attdl, aki — a 3.4.
pont szerinti — kell felhatalmazas, jogosultsag nélkiil kotne a Felhaszndlé nevében és javara
szerzddeést.

4. A Szolgaltatasra valé jogosultsag ellenérzése

A Szolgéaltatds igénybevételére kizardlag a 65. év feletti, sajat otthonukban ¢él6, magyar
allampolgérok jogosultak. Erre tekintettel a KSZG a polgéarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasardl szolo 1992. évi LXVIL térvény (a tovabbiakban: Nytv.) szerinti személy- és
lakcimnyilvantartassal valé 6sszevetés (a tovabbiakban: ,,Adategyeztetés vagy Adategyeztetési
eljaras”) utjan ellendrzi azt, hogy az Felhasznal6 jogosult-e igénybe venni a Szolgaltatast.

A KSZG az Adategyeztetés elvégzéséhez sziikséges személyes adatokat a Beliigyminisztérium
Nyilvantartasok Vezetéséért Felelos Helyettes Allamtitkarsagtol (a tovabbiakban: ,,Nyilvantarto
szerv”) veszi at az Nytv. 24/L. §-a alapjan.

Az Adategyeztetési eljards soran a KSZG a Felhasznalo, adott esetben a képviseletében eljard
Igényld részére — az altala megadott e-mail cimre vagy telefonon — {izenetet kiild mind az
adategyeztetésrol, kérve a helyes adatok megerdsitését, mind az esetlegesen hibas, hidnyos adatok
javitasat. A hibas, hidnyos adatok észlelése esetén a KSZG tajékoztatja a Felhasznalot, adott
esetben a képviseletében eljard Igényldt arrdl, hogy az Adategyeztetési eljaras lefolytatdsdhoz
kapcsolatfelvétel sziikséges az Ugyfélszolgalattal.

A kapcsolatfelvétel céljabol az Ugyfélszolgalat a 4.3. pont szerinti tdjékoztatdst megkiildését
kovetd 2 hénapon beliil — a Felhasznal6/Igényld részErdl torténd kapesolatfelvétel hianya esetén
—legalabb 5 kiilonb6z6 alkalommal (e-mail és/vagy telefonhivas titjan) megkeresi a Felhasznalot,
adott esetben a képviseletében eljaro Igénylét. A KSZG a sikertelen kapcsolatfelvétel idejét és
modjat rdgziti (naplozza), majd ezen adatokat a Regisztracid sikertelensége esetén a Felhasznald
adatainak torléséig, a Regisztracios eljaras sikeressége esetén a Regisztracio véglegesitéséig
rogziti és tarolja.

Amennyiben az Adategyeztetés eredménye azt mutatja, hogy a Felhaszndlo nem t6ltotte be a 65.
¢életévét és/vagy az egyéb jogosultsaghoz sziikséges feltételek hianyoznak, amelyre tekintettel
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nem jogosult a Szolgéltatds igénybevételére —, vagy ha a kapcsolatfelvétel sikertelen, mert a
jogosultsag ellendrzéséhez sziikséges adatok nem vagy nem teljeskortien allnak rendelkezésre,
vagy mert a Felhasznalo vagy Igényl6 a 4.4 pontban foglalt probalkozasok ellenére sem volt
elérhetd -, akkor a KSZG errdl email-ben tijékoztatja a Felhasznalot, adott esetben a
képviseletében eljaro Igénylodt és arrol is, hogy az adatait nem tovabbitja a Szolgaltato részére és
a KSZG valamennyi személyes adatot torol. Amennyiben a tdjékoztatas online regisztralt
Felhaszndlok esetében nem valosithaté meg a Felhasznalonak felrohaté okbol, ugy a KSZG az
adatokat t4jékoztatas nélkiil is torli.

Ha az Adategyeztetés sikeres, ideértve azt is, ha adott esetben a hibds, hidnyos adat tisztazasra
keriilt, és a Felhasznal6 jogosult a Gondosora programban valo részvételre, a KSZG t4jékoztatja
a Felhasznalot/Igényldt — az altala megadott e-mail cimen — a Regisztracio véglegesitésérol és
arrol, hogy az adatokat tovabbitja a Szolgaltato részére.

5. Teszthivassal kapcsolatos tevékenység

A KSZG el6 kivanja segiteni azt, hogy a kiszallitott Jelzdeszk6zok mikoddképessége igazolt
legyen ugy, hogy a Felhasznalok végezzék el a teszthivast. Ebbdl a célbol a KSZG telefonhivas,
illetve email wtjan felveheti a kapcsolatot az Erintettekekel, ha a Felhaszndlo nem végezte el a
teszthivast.

A KSZG azt az informacidt, hogy mely Felhasznalok nem végezték el a teszthivast, a
Szolgaltatotdl torténd adattovabbitas utjan szerzi meg.

6. Kérdoives felmérés kiildése

A KSZG a Regisztracié véglegesitését kovetéen az Erintettek szdmara e-mailben és/vagy postai
uton kérddivet kiildhet ki a Szolgaltatassal, a Szolgaltatoval, illetve a sajat tevékenységével
Osszefiiggésben. A kérddives felmérés ahhoz sziikséges, hogy a KSZG visszajelzést kapjon arrol,
hogy az Erintettek mennyire elégedettek a Szolgéltatassal, és ezen érintetti vélemény alapjan a
Szolgaltatast vagy egyes folyamatait modositsa, vagy 11j folyamatot, funkciot vezessen be.

A kérdbives felmérés minden esetben 6nkéntes. Az Erintettek szabadon donthetnek a kérdéiv
kitoltésérdl: a Szolgaltatas igénybevétele nem fiigg attol, hogy az Erintettek kitdltottek-e a
kérdoivet vagy sem.

A KSZG kizéarélag olyan kérddives felmérést alkalmaz, amelynek soran biztositott az, hogy a
KSZG ne legyen képes arra, hogy beazonositsa az Erintettet.

7. Az Erintettek véleményének felhasznaldsa a Projekt ismertségének novelésére

A KSZG e-mailen, telefonon vagy postai uton megkeresheti az Erintetteket annak érdekében,
hogy az FErintetteknek a Szolgaltatis tényleges igénybevételével (vagyis a Jelzdeszkoz
hasznélatdval és azt kovetden a segitségnyujtassal vagy tanicsadassal) Osszefiiggd személyes
tapasztalatait megismerje. A KSZG az Erintett altal elmondott véleményt, torténetet
felhasznalhatja a Projekt népszeriisitéséhez, ismertségének noveléséhez.

A KSZG az Erintettek altal elmondott tapasztalatokat, véleményt, torténetet jogosult felhasznalni
és nyilvanossagra hozni, igy példaul a sajat honlapjan vagy a kozosségi média feliiletein
kozzétenni, tovabba sajtokdzleményekben vagy nyomtatott kiadvanyokban, Szolgiltatas
fejlesztése céljabdl felhasznalni.

Az FErintettek nem kotelesek a véleményiiket, tortenetiket megosztani a KSZG-vel. A
Szolgaltatas igénybevétele nem fligg attol, hogy az Erintettek megosztjdk-e a véleményiiket,
torténetiiket a KSZG-vel vagy sem.



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

Az Erintettek dontésiik szerint akar teljes neviikkel, akar ,,alneviikkel”, akar anonim maddon
megoszthatjak a véleményiiket, torténetiiket a KSZG-vel.

Ha az Igényld vagy a Kontaktszemély osztja meg a Szolgaltatas tényleges igénybevételével
kapcsolatos véleményét, torténetét tgy, hogy abban a Felhasznalordl is szerepelnek allitasok,
akkor koteles nyilatkozni arrdl, hogy teljeskdrii felhatalmazassal rendelkezik a Felhasznald
rész€rdl ahhoz, hogy a Felhasznalot érintd torténetet megossza a KSZG-vel, amely felhatalmazas
Osszhangban van a hatalyos magyar €és eurdpai unios adatvédelmi jogszabalyi eldirdsokkal. A
KSZG nem felelés az abbol fakado kérokért, amely arra vezethetd vissza, hogy az Igényld vagy
a Kontakt Személy nem szerezte be a Felhasznal6 beleegyezését.

A valosagnak nem megfeleld tényallitasra visszavezethetd kdrokért vagy barmilyen mas jellegli
igényért a KSZG-t semminemt felel6sség nem terheli.

Amennyiben az Erintettek véllaljak, hogy megosztigk a véleményiiket, torténetiiket, akkor
torekedniiik kell arra, hogy valods és pontos informaciokat kozoljenek. Az Erintettek nem tehetnek
semmilyen személyrdl vagy szervezetrdl olyan tényallitast, amely nem felel meg a valdsagnak.
A valosagnak nem megfeleld tényallitasra visszavezethetd karokért vagy barmilyen mas jellegli
igényért a KSZG-t semminemt felel6sség nem terheli.

A vélemény, torténet megosztasara tekintettel a KSZG nem ad semmilyen juttatast az Erintett
szamara és az Erintettek nem kdvetelhetnek semmilyen juttatast a KSZG-tol.

Az Erintettek barmikor kérhetik az altaluk elmondott vélemény, torténet torlését. A KSZG
kiemeli, hogy ebben az esetben csak a jovore nézve képes megsziintetni a vélemény, torténet
nyilvanossagat. Az Erintett elfogadja azt, hogy a KSZG nem képes és nem kotelezheté arra, hogy
a sajtokozleményt utdlag visszahivja vagy a papir alapu kiadvanyokat megsemmisitse.

8. A Szerzodés megsziinése, megsziintetése

A jelen Szerzddés automatikusan megsziinik:

a) a Felhasznal6 halalaval, a KSZG jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a Regisztracio KSZG éltali torlése esetén,

c) a Felhasznal6é Regisztracio torlésére irdnyuld kérelmének benytjtasaval (1d. 3.10. pont).

A jelen Szerz6dés megsziinése esetén a Felhasznalo, illetve Kontaktszemély egyiittmiikddik a
SZIN Nonprofit Kft-vel, illetve a Szolgaltatoval és minden tdle telhetét megtesz annak érdekében,
hogy a Felhasznalohoz kihelyezett jelzdeszkdéz és annak tartozékai a Szolgéltatd részére
visszaadasra keriiljenek, mivel az a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A jelzdeszkdz visszaadasa
céljabol a Szolgaltatd veszi fel a kapcsolatot a Felhaszndloval, illetve a Kontaktszeméllyel a 3.4.
pont szerinti felhatalmazas alapjan. A KSZG, illetve a Szolgaltatdé nem felelds az abbdl fakado
karokért, amelyre a Felhasznal6/Igényld 3.4. pont szerinti valdtlan nyilatkozata kovetkeztében
kertil sor.

A jelen Szerz6dést mind a Felhasznald, mind a KSZG jogosult azonnali hatallyal, indokoléssal
ellatott felmondéssal megsziintetni, amennyiben a masik fél valamely lényeges kotelezettségét
sulyos mértékben vagy ismételten megszegi és a szerzodésszegd magatartassal a masik fél irdsbeli
felhivasara, az abban megjeldlt pothataridon beliil sem hagy fel (rendkiviili felmondas).

A jelen Szerz6dés megsziinése, valamint a Regisztraci6 torlése esetén a KSZG rendszerében tarolt
adatok — beleértve a papir alapon tarolt adatokat is - torlésre, vagy archivalasra, a Regisztracid
pedig torlésre keriil. A jelen Szerzddés megsziinésével és a Regisztracio torlésével a Felhaszndlo
hozzaférési jogosultsdga is megsziinik.
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9. Kapcsolattartas, értesitések

A Regisztracio véglegesitéséig a Felhasznalo / Igényld, illetve a jelen szerz6dés hatdlya alatt a
Felhaszndlo a kapcsolattatasra jogosult.

A jelen Szerz6déssel kapcsolatban a masik fél felé tett jognyilatkozatok mind a Felhasznald, mind
a KSZG kizarolag irdsban és magyar nyelven (tértivevényes levél, e-mail vagy futarral kézbesitett
levél utjan) teheti meg érvényesen és joghatalyosan.

A KSZG a regisztracioval kapcsolatos minden értesitést a regisztracidé soran megadott e-mail
cimre kiild. A Felek a postai iton kiildott levelet, illetve a futdrral kézbesitett levelet a masik fél
sz€khelyére / levelezési cimére kotelesek megkiildeni.

A jognyilatkozat az aldbbiak szerint mindsiil kozoltnek:

a) futarral, atvételi elismervény ellenében torténd kézbesités esetén a kézbesités id6pontjaban,
illetve az atvétel megtagadasa esetén annak idépontjaban;

b) a postai uton, konyvelt kiildeményként torténd kézbesités esetén a kézbesités idépontjaban,
illetve az atvétel megtagadésa esetén a megtagadas idépontjaban, ha a kézbesités barmely egyéb
okbdl hitsult meg (pl. az értesités ,,elk61t6zott”, ,,nem kereste” megjeldléssel érkezik vissza), gy
a kézbesités megkisérlésének idépontjat kovetd 5. (6tddik) munkanapon;

) az e-mailen torténd tovabbitas esetén abban az idépontban, amikor a masik fél valaszdban a
tudomasulvételt visszaigazolja.

A Felek megéllapodnak, hogy a jelen Szerzddés megkdtésével, modositasaval, illetve
megsziintetésével kapcsolatban a Felhasznalé meghatalmazottja is jogosult nyilatkozatot tenni. A
Felhaszndlo meghatalmazottja koteles felhatalmazasat hitelt érdemléen igazolni a KSZG részére.
A felhatalmazéds hianyaban tett jognyilatkozat vonatkozasaban a meghatalmazott e-mailben
értesitést kap, amelynek megkiildésétdl szamitott 15 napon beliil koteles a jognyilatkozattételre
val6 jogosultsagat igazolni. Ha a meghatalmazott jogosultsagat hataridében és hitelt érdemlden
igazolja, ugy a szerz6dés megkothetd/modosithatd/megsziintethetd, ellenkezd esetben a
jognyilatkozat hatalytalannak mindsiil.

10. Adatkezelés

A KSZG a személyes adatokat az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatban €s a hatdlyos magyar
és eurdpai uniés adatvédelmi szabalyokban — ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan az
informdacids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. (Infotv.),
valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendeletét a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR) — foglaltak szerint kezeli az alabbi linken elérhetd Adatkezelési
Tajékoztatd szabalyai betartasaval.

11. Jogérvényesitési lehetdségek, zaré rendelkezések

. Amennyiben az Erintetteknek a KSZG tevékenységével osszefliggésben barmilyen panaszuk van,

akkor az alabbi linken elérhetd Panaszkezelési Szabalyzatban rogzitett mddon terjeszthetik eld a
panaszaikat.

A KSZG véllalja, hogy az Erintettek panaszat a lehetd legrovidebb idén, de legkésSbb 30 napon
beliil kivizsgalja és annak eredményérdl irasban (elektronikus uton) tdjékoztatja az Erintettet.

A KSZG barmikor jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian modositani.



A KSZG a Felhasznalot (vagy a képviseletében eljard Igényldt) a modositasrol az azt kdvetd ot
munkanapon beliill a www.gondosora.hu weboldalon koételes tijékoztatni azon feltételekrol,
amelyek eltérnek a felek kozott korabban alkalmazott feltételektol.

Amennyiben a Felhasznalo (vagy a képviseletében eljard Igényld) az ASZF modositasat a
tajékoztatast kovetd 6t munkanapon beliil nem fogadja el, és a KSZG az abban foglaltakat még
nem teljesitette, Ugy Felhasznalo (vagy a képviseletében eljard6 Igényld) jogosult a
tajékoztatast kovetd 6t munkanapon beliil, 30 napos felmondasi id6vel a Felhasznald (vagy a
képviseletében eljaro Igényld) jogosult a jelen Szerzédést felmondani.

Ellenkezd esetben az ASZF modositasa a Felhasznalo (vagy a képviseletében eljaro Igényld) altal
elfogadottnak tekintendo.

Az ASZF modositasa a www.gondosora.hu weboldalon torténé kozzétételkor 1ép hatalyba.

11.4. A jelen ASZF 2023. julius hé 15. napjatol hatalyos az 1.2. pontban hivatkozott Rendelet 2. § (4)
bekezdésében foglalt rendelkezés értelmében.

Budapest, 2023. jalius ho 17. napjan

Kormanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
dr. Juhész Roland iigyvezet6



