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Kormanyzati Szolgaltatéo Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

SUTI TAJEKOZTATOJA

a https://gondosora.hu/ honlap hasznalattal és siiti (cookie) kezeléssel kapcsolatban

Bevezeto

1./ A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (a fovdbbiakban: ,,NSZI”), a Szocialpolitikai
Innovaciés Kozhasznti Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: ,,SZIN”), és a Digitalis Kormanyzati ¢€s
Projektmenedzsment Kft. (a tovdabbiakban: ,, DKF”) 2022. februar 28. napjan konzorciumi megallapodast
kotott s tamogatasi kérelmet nytjtott be a Helyreallitasi és Ellenalloképességi Terv keretében Projektinditd
tamogatéas a H — Egészségiigyi komponenshez RRF-8.4.1-21 targyu felhivasra. A Nemzeti Hatosag 2022.
majus 31-én Tamogatoi Okiratot bocsatott ki, majd 2022. augusztus 22-én megkdtésre keriilt a Tamogatasi
Szerzédés. A tamogatas felhasznalasaval keriil megvalositasra az RRF-8.4.1-21-2022-00001 azonositd
szamu, ,,Az Onellitasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgalé
digitalizaciés program'' cimi projekt (a tovabbiakban: ,, Projekt”).

A Magyarorszag kormanya altal biztositott programmal a 65 év feletti, magyar allampolgarok egy egyszerii
eszk0z segitségével kapcsolatba 1éphetnek az altaluk elére megjeldlt kontaktszeméllyel, aki baj esetén
kozvetlen és gyors tamogatast, illetve megoldast nyujthat a problémajukra. A rendszer része a korszerii
segélyhivo eszkoz, amelyhez egy orszagos lefedettségli tavfeliigyeleti és diszpécser szolgaltatas
kapcsolodik. A Gondosoéra program részeként megvaldsuld szolgaltatas és a jelzGeszkOz ingyenes, €s
Magyarorszag minden telepiilésén hozzaférhetd a hét minden napjan és Orajaban. (4 tovabbiakban:
»Gondosora program”).

2./ A jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: , jelen Tdjékoztato”) kizarolag a Kormanyzati
Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban: ,,KSZK” vagy
,, Adatkezel6”) altal végzett adatkezelésekrol nyujt felvilagositast.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatassal 6sszefliggd adatkezelésekrol szeretne informaciot szerezni, vagy a
Szolgaltatassal Osszefiiggésben adatvédelmi jogait kivanja gyakorolni, akkor kérjiik, hogy lépjen
kapcsolatba a Szolgaltatéval (4iG Nyrt., email cim: info@szolgaltatas-gondosora.hu).

1./ Adatkezelo, és az adatkezelés jogszabalyi hattere

Név: Kormanyzati Szolgaltat6 Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii
Tarsasag (a tovabbiakban: ,,KSZK”)

Székhely: 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3. épiilet

Adoszam: 29137859-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-380507

Képviseli: Dr. Juhasz Roland iigyvezetd, 6nalloan

Honlap: https://gondosora.hu/

E-mail: info@gondosora.hu

Telefon: +36-30-605-4375



https://gondosora.hu/
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Amennyiben az Erintett(ek)nek az adatvédelemmel 6sszefiiggd altalanos kérdései lenne(ének), kozvetleniil
az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseléjéhez is fordulhat(nak):

dr. Sipos Katalin; e-mail: dpo@gondosora.hu; levelezési cim: Kormanyzati Szolgaltaté K6zpont Nonprofit
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag, 1138 Budapest, Esztergomi Gt 31-39. HUB3. épiilet

Az Adatkezel6 az adatkezeléseit az alabbi jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel alakitotta ki:
a) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo
(EU) 2016/679 eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban. ,, GDPR”);
b) az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: ,, Infotv.”).

2./ Fogalmak

A jelen Tajékoztaté fogalmi rendszere megegyezik a GDPR 4. cikkében meghatarozott értelmezé
fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten az Infotv. 3. § értelmezo
rendelkezéseivel.

Amikor a jelen Tajékoztatd adatokrol, vagy adatkezelésrdl rendelkezik, azon személyes adatokat, illetve
ezek kezelését kell érteni.

3./ Siitik (cookie-k) kezelése a weboldalon

Az Adatkezel6 a https://gondosora.hu/ elérhetéség alatt mikodé weboldalan (a tovdbbiakban:
,,weboldal”’) a weboldal szolgaltatasainak fenntartésa, fejlesztése, valamint a felhasznaloi élmény fokozasa
érdekében Un. siitiket (cookie-kat) hasznal.

Mi is az a siiti (cookie)?

A siitik a bongészé 4ltal a felhasznalo eszkdzére helyezett, kisméretii szoveges azonositast és
informaciogytjtést végzo allomanyok. A siiti egy egyedi szamsorbol all, és elsdsorban a weblapot letolto
szamitogépek és egyéb eszk6zok megkiilonboztetésére szolgal. A siitik tobbféle funkcidval rendelkeznek,
tobbek k6zo6tt informaciot gyiijtenek, megjegyzik a felhasznaloi beallitasokat, lehetdséget adnak a weboldal
tulajdonosanak a felhasznaldi szokasok megismerésére a felhasznaldi élmény novelése érdekében.

Milyen célokbol hasznalhatunk cookie- kat?
e A weboldal rendeltetésszerii €s szinvonalas mitkodésének biztositasa.
A latogatottsag mérése.
Webanalitikak készitése, és annak elemzése, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalt.
A weboldal altal nytjtott szolgaltatasok mindségének ellendrzése és javitasa.
A felhasznal6i élmény novelése.
Oldalaink kezelésének megkonnyitése.
Rosszindulatl, weboldalunkat tamado latogatok beazonositasa.

A siitik lehetnek elsddleges siitik, amelyeket az Adatkezeld helyez el az On eszkdzén, vagy harmadik féltél
szarmazo siitik, amelyeket egy harmadik fél szolgaltato helyez el a neviinkben.

A harmadik féltél szarmazo siitikre az Adatkezeldnek semmilyen rahatasa nincs, ezeket semmilyen modon
nem tudja befolyasolni, vagyis a harmadik fél adatkezelésére rahatasa nincs.


https://gondosora.hu/

Milyen cookie- kat hasznadl a weboldal?

Siiti azonosito

Siiti kategoria

Siiti tipusa
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Domain

Ervényességi
idotartama

_GRECAPTCHA Nélkiilozhete i Harmadik www.google.com 6 hénap A Google reCAPTCHA
tlen siiti féltél végrehajtdsakor beallitott,
szarmaz6 szlikséges cookie a
kockdazatelemzés céljabol.
_ga_HVHSHRKZ3S Statisztikai Els6dleges gondosora.hu 1év1hoénap Google Analytics siti a
célu siiti munkamenet allapotanak
megbrzésére.
_ga_OPB5TN15PP Statisztikai Els6dleges gondosora.hu 1év1hénap Google Analytics siti a
célu suti munkamenet 4llapotanak
megbrzésére.
_ga_K8M9609XT Statisztikai Elsédleges gondosora.hu 1év1hoénap Google Analytics sitia
célu siti munkamenet allapotanak
megodrzésére.
_ga_PRW25X98BY Statisztikai Elsédleges gondosora.hu 1év1hdnap Google Analytics siti a
célu suti munkamenet allapotanak
megdrzésére.
_ga Statisztikai Els6dleges gondosora.hu 1év1hoénap Google Universal Analytics
célu siti azonosito siti, amely segit a
felhasznalok
megkilénboztetésében.
_gid Statisztikai Els6dleges gondosora.hu 1 nap Google Analytics altal beallitott
célu suti siti, amely a megtekintett
oldalakat tarolja és frissiti.
VISITOR_INFO1_LIVE Statisztikai Harmadik .youtube.com 6 hdnap YouTube cookie, amely tarolja
célu suti féltél avideok felhasznaldi
szarmaz6 preferenciait.
YSC Statisztikai Harmadik .youtube.com munkamenet YouTube siiti a vided
célu suti féltél megtekintéseinek nyomon
szarmazo kovetésére.
_gat_gtag UA_21 Statisztikai Elsédleges gondosora.hu 54 masodperc Google Analytics stiti a kérési
célu siti sebesség korlatozasara.
sb; dblr Statisztikai Harmadik facebook.com munkamenet A Facebook altal beallitott
célu siti féltél biztonsagi azonositasra
szarmazo szolgalo siti.
hjSessionUser{site_id} Statisztikai Harmadik gondosora.hu 365 nap Hotjar: Egyedi azonositét tart
célu siti féltél meg a webhelyhez, nem kovet
szarmazo mas oldalakon.
_hjHasCachedUserAttributes Statisztikai Harmadik gondosora.hu Munkamenet Hotjar: Megmondja, hogy a
célu siti féltél _hjUserAttributes elem
szarmaz6 naprakész-e.
_hjUserAttributesHash Statisztikai Harmadik gondosora.hu 2 perc, 30 Hotjar: Jelzi, ha barmely
célu siti féltél masodpercenké felhasznaloi attribitum
szarmaz6 nt hosszabbitja megvaltozott.
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_hjUserAttributes Statisztikai Harmadik gondosora.hu Nincs lejarat Hotjar: A felhasznaloi
célu siti féltél attribGtumokat tarolja Base64
szarmazo kodolt formatumban.
hjViewportld Statisztikai Harmadik gondosora.hu Munkamenet Hotjar: A felhasznald viewport
célu siti féltél adatait tarolja, példaul méret
szarmazo és dimenziok.
hjActiveViewportlds Statisztikai Harmadik gondosora.hu Lejarati Hotjar: Az aktiv nézetek
célu sati féltél id6bélyeg azonositoit tarolja.
szarmaz6 alapjan
hjSession{site_id} Statisztikai Harmadik gondosora.hu 30 perc, Hotjar: A jelenlegi munkamenet
célu siti féltél felhasznaloi adatait tartja meg.
szarmazo aktivitassal

hosszabbitva

_hjCookieTest Statisztikai Harmadik gondosora.hu Kb. 100 ms Hotjar: Ellendrzi, hogy a Hotjar
célu sati féltél Tracking Code hasznalhat-e
szarmazo sutiket.
_hjLocalStorageTest Statisztikai Harmadik gondosora.hu Kb. 100 ms Hotjar: Ellenérzi, hogy a Hotjar
célu siti féltél Tracking Code hasznélhatja-e a
szarmazo Local Storage-t.
_hjSessionStorageTest Statisztikai Harmadik gondosora.hu Kb. 100 ms Hotjar: Ellenérzi, hogy a Hotjar
célu siti féltél Tracking Code hasznalhatja-e a
szarmaz6 Session Storage-t.
_hjTLDTest Statisztikai Harmadik gondosora.hu Munkamenet Hotjar: Kiilonb6z6 URL-
célu siti féltol alternativakon térolja a sitit a
szarmazo legaltalanosabb siiti Utvonal

megallapitasara.

Amikor weboldalunkon siitiket hasznalunk, azok az alabbi kategoriak valamelyikébe sorolhatok:

Nélkiilozhetetlen siiti: a ,,Nélkiilozhetetlen” siitik a weboldal mitkkodéséhez sziikségesek, és nem
kapcsolhatok ki a rendszereinkben.

reCAPTCHA:

Ez a funkcidé a Google szerverein keresztiil miikkodik. A reCAPTCHA funkcio hasznalata soran az
adatok feldolgozasat a Google végzi. Az Adatkezeld ez alapjan nem kezel személyes adatokat és
nem kap informacidkat a weboldal felhasznal6irdl, viselkedésiikrol.

A Google reCAPTCHA egy Alapmiikddést biztosito kiilso siiti. A reCAPTCHA a Google ingyenes
szolgaltatdsa, amely megvédi a webhelyeket a spam ¢és visszaélések ellen azaltal, hogy
megkiilonbozteti az embereket és a szamitogépes ,,botokat”. Amikor egy webhely hasznalja a
reCAPTCHA-t, a Google meghatarozza, hogy valodi felhasznaldval vagy automatizalt programmal
van-e dolga a webhelynek.

A 1reCAPTCHA ellenérzésre a weboldal esetén is azért van sziikséges, hogy a weboldalon
elhelyezett trlapot lehetéleg ne tudjak erre a célra késziilt robotok kitdlteni és azon keresztiil
tomeges spam lizeneteket kiildeni az Adatkezeld szamara. Az ellenérzési folyamat alatt az
Adatkezel6 nem jut hozza személyes adatokhoz, az ellendrzést a Google szerverei automatizaltan
végzik.
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Bévebb informaciét ezen adatkezelésr6l a Google adatvédelmi szabalyzataban talal:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu.
Tovabbi tajékoztatas itt érthet6 el: https://developers.google.com/recaptcha.

o Statisztikai célu siitik: a ,,Statisztikai célu” siitik segitségével vessziik szamba az oldalunkon t6rtén6
latogatasokat és a forgalom forrasait, hogy ily médon mérjiik és javitjuk a weboldal teljesitményét.
A siitiket az Adatkezeld vagy harmadik fél helyezi el azért, hogy meg tudjuk hatarozni a
legnépszeriibb és a legkevésbé népszeri oldalakat, vagy videdkat és segitségiikkel figyeljiik a
latogatok mozgasat a weboldalon. Ezen siitik segitségével részletesebb elemzéseket is végezhetiink,
példaul hétérképek készitésével és a latogatoi viselkedés nyomon kovetésével, amely lehetvé teszi
az oldalhasznalat és a latogat6i €lmény mélyebb megértését.

Google Analytics (google-analytics.com/ga.js.):

A Google elemz6-szolgaltatasa, ami a felhasznalok szamitogépén tarolt siitijei segitségével elemzi
a webhelyen 1étrejott felhasznaloi interakciokat. A Google Analytics siitik altal gy(jtott analitikai
informaciok a Google szervereire keriilnek atvitelre és tarolasra. Ezeket az informaciokat a Google
a webhely tiizemeltetdjének megbizdsabol dolgozza fel, hogy kiértékelje a felhasznalok
holnaplatogatasi szokasait, riportokat allitson 6ssze a webhely hasznalatanak gyakorisagarol, és
tovabbi, a hasznalattal 6sszefliggd szolgaltatasokat teljesitsen a webhely tulajdonosa felé. A Google
Analytics alkalmazas keretében a bongészon keresztiil tovabbitott [P-cimet a Google nem kapcsolja
0ssze mas adatokkal.

A Google altal haszndlt siitikr6l tovabbi informacid megtekinthetdé a kovetkezd linken:
http://www.google.com/policies/technologies/ads/

A Google adatvédelmi tajékoztatoja (,,Adatvédelmi iranyelvek™) a kdvetkezd linkeken tekinthetd
meg:

http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/ vagy
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

HotJar

Az alkalmazas egy olyan analitikai szolgaltatas, amely segit a weboldalak latogatottsaganak és
felhasznal6i interakcioinak elemzésében, az altala hasznalt cookie-k kizarolag statisztikai célokat
szolgalnak ¢s foként a latogatdi viselkedésrol gylijtenek adatokat, ami magéaban foglalja a 1atogatoi
interakciokat, mint példaul kattintasok, gorgetési szokasok, a latogatdéi munkamenetek rogzitéseit,
visszajelzéseit, Uirlapelemzéseket. Az alkalmazas megfeleld konfiguralasaval és az adatmaszkolasi
funkcioi beallitasanak engedélyezésével tovabba biztositjuk, hogy minden a weboldalakrdl gytijtott
adat anonimizalt médon keriiljon feldolgozéasra, és a latogatok maganszférajanak védelme
érdekében ne taroljunk semmilyen informaciot, amely alapjan kozvetleniil azonosithatok lennének,
illet6leg a vizsgalt tevékenység a regisztraltak adataival semmilyen modon ne legyen késébb sem
Osszevetheto.

A weboldal altal hasznalt cookie-rol tajékoztatast a weboldal cookie kezel6jén keresztiil is adunk.

A kezelt adatok kore

Az alapmiikddést biztositd, un. nélkiilozhetetlen siitik esetében az érintett IP cimének azonositdszama,
datum, idépont siiti azonosito; a statisztikai céla siitik esetében a webhelyen létrejott felhasznaldi
interakcidk, anonimizalt és aggregalt adatok; a viselkedési, érdeklédési korre vonatkozo adatok
Osszegyljtése, valamint elemzési adatok a felhasznaldé webhely-hasznalatarol.

A cookie-k altal gyiijtott informacidkat a weboldal nem értékesiti, nem adja bérbe harmadik fél szamara,
kivéve azon szolgaltatasok biztositdsdhoz sziikséges mértékben, amely szolgaltatasokhoz az érintett ezen
informéaciot elozetesen €s onkéntesen megadta.

Mi a cookie- k altal megvalosulo adatkezelések jogalapja?
A weboldal hasznalatahoz - a weboldal alapmiikodését biztosito - nélkiilozhetetlen cookie-kat a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan hasznalja az Adatkezeld, a tobbi cookie-k


https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://developers.google.com/recaptcha
http://www.google.com/policies/technologies/ads/
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
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hasznalatanak jogalapja az Erintett hozzajarulasa, amelyet a weboldal cookie kezel6jén keresztiil tud
megadni. Az Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Hogyan ellendrizheti és hogyan tudja kikapcsolnia a cookie- kat?

A weboldal cookie kezel6jén tul minden modern bongész6 engedélyezi a siitik beallitasanak a valtoztatasat.
A legtobb bongészé alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek altaldban
megvaltoztathatoak, hogy megakadalyozza az automatikus elfogadast ¢s minden alkalommal felajanlja a
valasztas lehetOségét, hogy szeretne vagy nem siitiket engedélyezni.

Mivel a siitik célja a weboldal hasznalhatdsaganak és folyamatainak megkdnnyitése vagy lehetdvé tétele, a
cookie-k alkalmazasanak megakadalyozasa vagy torlése altal eléfordulhat, hogy a felhasznalok nem
lesznek képesek a weboldal funkcidinak teljes korti hasznalatéra, illetve, hogy a weboldal a tervezettdl
eltéréen fog miikddni bongészéjében.

A legnépszeriibb bongészok siiti bedllitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat:

Google Chrome:
https://support.google.com/accounts/answer/61416

Firefox:
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami

Safari:
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril 1471/mac

Microsoft Edge:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy

Microsoft Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage- cookies

Tovabbi részletes informaciok:
https://help.hotjar.com/hc/en-us/articles/6952777582999-Cookies-Set-by-the-Hotjar-Tracking-Code

https://help.hotjar.com/hc/en-us/articles/115011639887-Data-Safety-Privacy-Security
https://help.hotjar.com/hc/en-us/articles/115011640427-How-Long-Does-Hotjar-Keep-My-Data

Amennyiben ugy dont, hogy valamennyi siitit letiltja szamitogépén, az weboldalhoz térténd hozzaférésnek
ez nem akadalya.

Felhivjuk a figyelmet, hogy amennyiben egy szamitogépet tobb felhasznalo is hasznal, illetve azon tobbféle
bongészo is hasznalatban van, eléfordulhat, hogy a siitikre vonatkozo egyes beallitasok nem maradnak meg
tartdsan; vagy azért, mert épp eltérd bongészot van hasznalatban, vagy pedig azért, mert az egyes
felhasznalok megvaltoztattak a korabbi beallitasokat. Az eldbbiekben felsorolt tényezokre az
Adatkezel6nek nincs rahatasa, igy nem tudja garantalni a felhasznal6 bedllitasainak allandosagat.

Felhivjuk a figyelmet tovabba, hogy a siitik letiltasa nem akadalyozza meg azt, hogy a felhasznald
szamitogépén az altala latogatott webes feliileteken hirdetések jelenjenek meg. A tiltds csupén a felhasznalo
- internetes tevékenysége alapjan feltételezett - érdeklddési korének megfeleld hirdetések megjelenitését
gatolja.

Amennyiben a felhasznalo kiilonb6z6 eszkdzoket hasznal a weblap elérésére (pl.: okostelefon, tablet,
szamitogép, stb.), valamennyi eszk6zon sziikséges elvégezni az adatvédelmi preferencidinak beallitasat.

Az Europai Interaktiv Digitalis Reklamszovetség (EDAA) altal 1étrehozott honlapon (Youronlinechoices)
tovabbi informacidk olvashatodak a siitik valamennyi tipusardl, nem csupan azokrol, amelyeket a weblap
hasznal.


https://support.google.com/accounts/answer/61416
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://help.hotjar.com/hc/en-us/articles/6952777582999-Cookies-Set-by-the-Hotjar-Tracking-Code
https://help.hotjar.com/hc/en-us/articles/115011639887-Data-Safety-Privacy-Security
https://help.hotjar.com/hc/en-us/articles/115011640427-How-Long-Does-Hotjar-Keep-My-Data
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4./ Adatbiztonsag és adatfeldolgozas

Az Adatkezeld minden t6le elvarhatod sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfeleld szintli védelmérdl, a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
megakadalyozasarol.

Az Adatkezelé a személyes adatok kezeléséhez olyan informatikai eszkdzoket valaszt ki, amelyek
garantaljak, hogy a kezelt adat csak az arra feljogositottak szamara legyen hozzaférhetd (rendelkezésre
allas), az adat hitelessége biztositott (adatkezelés hitelessége), a valtozatlansdga igazolhato (adatintegritas),
illetve jogosulatlan hozzaférések ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel0 az adatok biztonsagarol megfeleld szervezési intézkedésekkel is gondoskodik.

Az Adatkezel6 adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve — indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72 6ran beliil
tajékoztatja az érintettet, ¢s a feliigyeleti hatésagot az adatvédelmi incidensr6l. Az Adatkezeld az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a feliigyeleti hatosag tajékoztatasa, valamint
az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes
adatok korét, az érintettek korét és szamat, az incidens idOpontjat, koriilményeit, hatasait, az elharitasara
megtett intézkedéseket.

Az Adatkezeld fenntartja magéanak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozét vegyen igénybe,
allando vagy eseti megbizas alapjan. Adatfeldolgozé igénybe vételére kizarolag irasbeli szerz6dés alapjan
keriilhet sor. Az adatfeldolgozéonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait €s
kotelezettségeit a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott az Adatkezeld hatarozza meg. Az adatkezelési
miveletekre vonatkozé utasitasok jogszeriiségéért az Adatkezelo felel.

Az Adatkezeld garancidkat nyujtd szerzodési feltételek kialakitdsaval és megfeleld szervezeti, technikai
intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége soran az érintettek jogai ne sériilhessenek,
¢s az adatfeldolgozd személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha a feladata ellatasahoz
elengedhetetlentil sziikséges.

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a
vonatkozd jogszabalyok keretei kozott az Adatkezeld hatdrozza meg. Az adatkezelési miiveletekre
vonatkoz6 utasitdsok jogszerliségéért az Adatkezeld felel. Az Adatkezeld garancidkat nyujtod szerzddési
feltételek kialakitasaval és megfeleldo szervezeti, technikai intézkedésekkel biztositja, hogy az
adatfeldolgozo tevékenysége soran az érintettek jogai ne sériillhessenck, ¢s az adatfeldolgozo személyes
adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha a feladata ellatdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

Jelenleg az Adatkezel6 adatfeldolgozoként a webhely lizemeltetése, valamint miikddtetése soran az alabbi
vallalkozasokat veszi igénybe:

Név: Konigsberg Consulting Kft.
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Nyitrai utca 42.
Tevékenység: adatfeldolgozd

Név: Rendszerinformatika
Székhely:1134 Budapest, Vaci Gt 19. Panorama irodahaz 4. emelet
Tevékenység: webhely tarhely szolgaltatdja

Név: Hotjar Ltd.

Székhely: Dragonara Business Centre 5th Floor, Dragonara Road, Paceville St Julian's STJ 3141
Malta, e-mail: support@hotjar.com

Webhely: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/

Tevékenység: Hotjar szolgaltatas nytjtasa
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Név: Google Ireland Limited
Székhely: Ireland Gordon House Barrow Street Dublin 4
Tevékenység: Google reCAPTCHA, Google Analytics

5./ Az érintett jogai az adatkezeléshez kapcsolodoan

5.1. Tajékoztatashoz valo jog, és a személyes adatokhoz valo hozzaférés joga
Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, amelyet az Adatkezel6 a jelen
Tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

Az érintett kérelmére az Adatkezeld barmikor tajékoztatast nyujt arrol, hogy az érintett személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz
hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezel6 a személyes
adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai,

e) az érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra
vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve birosagi eljaras
meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetleniil az érintettdl gyljtotte az Adatkezeld, ugy az adatok forrasara
vonatkoz6 minden elérhetd informacio;

h) ha sor keriil automatizalt dontéshozatalra, ennek tényér6l, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikarol, tehat arrdl, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

A legtobb bongész6 meniisoraban talalhato ,,Segitség” funkcid, tajékoztatast nyujt arra vonatkozoan, hogy
a sajat bongészdjében

- pontosan milyen siitik kerlilnek a bongészésre hasznalt eszkdzén tarolasra,

- hogyan tudja letiltani a siitiket,

- hogyan fogadhat el 1 siitiket,

- hogyan tudja tor6lni a mar elfogadott siitiket.

5.2. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil az Adatkezeld helyesbitse
a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd -
kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése esetén a moddositani kért adat valdsagat az érintettnek
sziikséges alatamasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy valdban az arra jogosult
személy kéri az adat modositasat. Az Adatkezeld csak igy tudja megitélni azt, hogy az 0j adat valos-e, és
ha igen, akkor médosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezeld felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekovetkezett valtozast az
¢érintett mieldbb jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszerii adatkezelést, valamint a jogainak
érvényesiilését.

5.3. Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog
Az érintett kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil koteles tordlni az érintettre vonatkozo
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
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a) az Adatkezelonek a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbol a célbol, amelybdl azokat
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

b) hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezo jogszerl ok az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt
jogikotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) aszemélyes adatok gyijtésére az informacios tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatasokkinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez val jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges

a) véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) népegészségiigy teriiletét érinté kdzérdek alapjan;

c) akdzérdeki archivalés céljabol, tudomanyos €s térténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torléshez valo jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy

d) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A legtobb bongész6 meniisoraban talalhaté ,,Segitség” funkcio, tajékoztatast nyujt arra vonatkozoan, hogy
a sajat bongészojében

- hogyan tudja letiltani a siitiket,

- hogyan tudja tor6lni a mar elfogadott sitiket.

A fentiek alapjan az érintett sajat bongészdjén keresztiil is tudja érvényesiteni a torléshez valo jogat.

5.4. Korlatozdshoz valo jog
Az ¢rintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:
a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
c) az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméehez; vagy
d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e azérintett
jogos indokaival szemben.

5.5. Adathordozhatosaghoz valo jog

A hozzajarulason, illetve a szerz6dés teljesitésén alapulé adatkezelés esetében az Erintett kérheti, hogy
a személyes adatait széles korben ismert formatumban, elektronikus formaban megkapja vagy az adatokat
masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Az Adatkezeld biztositja, hogy az Erintett erre iranyuld kifejezett kérelme esetén kozvetleniil tovabbitja
érintett személyes adatait az érintett altal meghatarozott masik adatkezel6nek.

5.6. Tiltakozdshoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdek jogalapjanak
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] alkalmazasaval torténd kezelése ellen. Az Erintettnek a kérelemben
ki kell fejtenie a tiltakozas indokat. Tiltakozas esetén az Adatkezeld megvizsgalja azt, hogy az Erintett altal
hivatkozott tények, érvek miatt az Adatkezeldnek van-e lehetdsége arra, hogy a személyes adatokat térolje.

5.7. Hozzdjarulas, illetve annak visszavonasa

Az Erintett az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. Fontos azonban tudnia, hogy
a hozzajarulds visszavonasa kizarolag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben a
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hozzajarulas visszavonasat kovetden az Adatkezeld torli az Erintett adatait. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elotti adatkezelés jogszerliségét.

5.8. Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az Adatkezeld vagy harmadik személy GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, az Adatkezelé a GDPR (47) preambulum bekezdés és az
5. cikk (2) bekezdése alapjan irasos ,,érdekmérlegelési tesztet” készit, amit a dpo@gondosora.hu e-mail
cimre irt levelével az Erintett kikérhet.

5.9. A joggyakorlds kozos szabalyai

Az Frintett a jogait a jelen Tajékoztaté 1. pontjaban megjeldlt e-mail cimen vagy postai elérhetdségen
keresztiil gyakorolhatja. A joggyakorlas dijmentes. Az Adatkezel6 az érintett kérelmét legfeljebb 30
(harminc) napon beliil elbiralja és a hozott intézkedésrdl tajékoztatja. Osszetett kérés esetén a hataridd
legfeljebb 30 (harminc) nappal meghosszabbithatd, amelynek okairol az alap hataridon beliil az Adatkezeld
tajékoztatja az érintett személyt.

Az Adatkezel6 fenntartja azt a jogot, hogy ha megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytijté személy
kilétét illetden, akkor az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérje.

A kérelem megtagadasa esetén Adatkezelo a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil
tajékoztatja az Erintett a megtagadas indokairol, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be a NAIH-nal, és
¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Amennyiben az Erintett az Adatkezelé valaszat kovetden 11j kérelmet terjeszt el6, akkor a 30 (harminc)
napos valaszadasi hatarid6 Gjraindul, és az 0j kérelmet az Adatkezelé 30 (harminc) napon beliil biralja el.

Az Erintett halalat koveté 5 (6t) éven beliil a jelen Tajékoztatoban meghatarozott, az elhaltat életében
megilleté jogokat az Erintett altal arra tigyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyito
erejli maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy adatkezelonél tobb
nyilatkozatot tett, a kés6bbi iddpontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.
Ha az Erintett nem tett ennek megfelelé jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozoja annak hianyaban is jogosult a GDPR 16. (helyesbitéshez valo jog) és 21. cikkében
(tiltakozashoz valo jog), valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az
adatkezelés célja az érintett halalaval megsz{int — a GDPR 17. (torléshez valo jog) és 18. (az adatkezelés
korlatozasahoz vald jog) cikkében meghatarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az
Erintett halalat koveté 6t éven beliil. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli
hozzatartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat elsdként gyakorolja.

6./ Jogorvoslati lehetoségek

6.1. Az erintett bejelentésének kivizsgalasa az Adatkezel6 részérdl

Az Adatkezel§ arra kéri az Erintetteket, hogy ha megitélésiik szerint az adatkezelés nem felel meg az
adatvédelmi kovetelményeknek, akkor a NAIH-hoz fordulas vagy a birosagi eljaras kezdeményezése elott
ezt jelezzék az Adatkezeld szamara.

Az Adatkezeld vallalja, hogy az Erintett jelzését 30 (harminc) napon beliil érdemben megvizsgélja és
megalapozottsaga esetén meghozza a sziikséges kijavito intézkedéseket. Az Adatkezelé az Erintettet
tajékoztatja az allaspontjarol, illetve, ha megalapozott volt a jelzése, akkor arr6l, hogy milyen
intézkedéseket tett.

Az Erintett az adatvédelemmel Gsszefiiggé altalanos kérdéseivel kozvetleniil az Adatkezelé adatvédelmi
tisztvisel6jéhez is fordulhat:

dr. Sipos Katalin; e-mail: dpo@gondosora.hu; levelezési cim: Kormanyzati Szolgaltatdo Kézpont Nonprofit
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag, 1138 Budapest, Esztergomi Gt 31-39. HUB3. épiilet
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6.2. Hatosdaghoz fordulds joga
Az Erintett jogosult a NAIH-nal eljarasat kezdeményezni. A NAIH hivatalos honlapjan (www.naih.hu)
megtalalhatdak azok az informacidkat, hogy az Erintett milyen modon tud bejelentést tenni.

6.3. Birosaghoz fordulas joga

Amennyiben az Erintett megitélése szerint a Adatkezelé megsértette a személyes adatok védelméhez
fliz6d6 jogat, akkor birosagi eljarast is kezdeményezhet és kdvetelheti az adatai jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag megszegésével az Erintettnek okozott kar megtéritését, személyiségi jogsérelem esetén
sérelemdij megfizetését. Birosagi jogérvényesités esetén az FErintett a pert lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatja.

7./ Az Adatkezelési Tajékoztaté modositasa

7.1. Amennyiben az Adatkezeld modositja a jelen Téjékoztatot, akkor err6l a https://gondesora.hu/
weboldalon kézleményt helyez el.

7.2. Az Adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy valamennyi, az adatkezeléssel érintett személy
kell6 idében és egyszeriien megismerje a jelen Tajékoztato tartalmat.

7.3. A jelen Siiti Tajékoztaté 2024. november ho 29. napjatdl hatdlyos, amellyel egyidejlileg a korabban,
2024. majus ho 08. napjan kiadott Siiti Tajékoztato hatalyat veszti.

Budapest, 2024. november ho 29. napjan

Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
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