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Kormanyzati Szolgaltato Kozpont Nonprofit Korlatolt
Felelosségu Tarsasag

Adatkezelési Tajékoztatoja

a Gondosora programmal osszefiiggé adatkezelésekrol

Bevezetod

1./ A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (a tovabbiakban: ,,NSZI”), a Szocialpolitikai
Innovaciés Kozhasznti Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: ,,SZIN”), és a Digitalis Kormanyzati ¢€s
Projektmenedzsment Kft. (a tovdabbiakban: ,, DKF”) 2022. februar 28. napjan konzorciumi megallapodast
kotott és tamogatasi kérelmet nytjtott be a Helyreallitasi és Ellenalloképességi Terv keretében Projektinditd
tamogatas a H — Egészségiigyi komponenshez RRF-8.4.1-21 targyt felhivasra. A Nemzeti Hatosag 2022.
majus 31-én Tdmogatoi Okiratot bocsatott ki, majd 2022. augusztus 22-én megkotésre keriilt a Tamogatasi
Szerzédés. A tdmogatas felhasznalasaval keriil megvalositasra az RRF-8.4.1-21-2022-00001 azonosito
szamu, ,,Az Onellitasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgaléd
digitalizacios program” cimi projekt (a tovabbiakban: ,, Projekt”).

A Magyarorszag kormanya altal biztositott programmal a 65 év feletti, magyar allampolgarok egy egyszerii
eszkoz segitségével kapcsolatba 1éphetnek az altaluk elére megjeldlt kontaktszeméellyel, aki baj esetén
kozvetlen és gyors tamogatast, illetve megoldast nyujthat a problémajukra. A rendszer része a korszerii
segélyhivo eszkoz, amelyhez egy orszagos lefedettségli tavfeliigyeleti és diszpécser szolgaltatas
kapcsolodik. A Gondosoéra program részeként megvaldsuld szolgaltatas és a jelzGeszkOz ingyenes, €s
Magyarorszag minden telepiilésén hozzaférheté a hét minden napjan és Orajaban. (4 tovabbiakban:
»Gondosora program”).

2./ A jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: , Adatkezelési Tajékoztato” vagy ,jelen
Tajékoztato”) kizarélag a Kormanyzati Szolgaltato Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii
Tarsasag (a tovdabbiakban: , KSZK” vagy , Adatkezel6”) altal végzett adatkezelésekrél nyujt
felvilagositast (igy példaul a Gondosoéra programba torténd bevonasrdl, regisztraciordl stb.).

Abban az esetben, ha a Szolgaltatassal kapcsolatos szerzodéskotéssel vagy a Szolgaltatassal osszefiiggd
adatkezelésekrol szeretne informéciot szerezni, vagy a Szolgaltatassal osszefiiggésben adatvédelmi
jogait kivanja gyakorolni, akkor kérjiik, hogy lépjen kapcsolatba a Szolgaltatoval (4iG Informatikai
Zrt., email cim: info@szolgaltatas-gondosora.hu). A Szolgaltatd 6nall6 adatkezelének mindsiil.

Eziton tajékoztatjuk az Erintetteket, hogy a Szolgltaté 4iG Nyilvanosan Miikodé Részvénytirsasag
(szétvalo tarsasag) legfobb szerve 2024.09.30. napjan elhatarozta a szétvalo tarsasag levalassal torténd
szétvalasat (levalas) oly mddon, hogy a szétvalo tarsasag (41G Nyrt.) fennmarad, és vagyonanak egy része
a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen a 4iG Informatikai Zartkoriien Milkodo
Részvénytarsasagra mint levalassal 1étrejovo jogutdd gazdasagi tarsasdgra (levalassal 1étrejovo tarsasag)
szall at. A szétvalo (4iG Nyrt.) tarsasdg vagyona a levalas napjaval oly mdodon keriilt megosztasra, hogy a
levalassal 1étrejovo tarsasaghoz keriilnek mindazon vagyonelemek, jogok és kotelezettségek, amelyek a
levalast megeldzéen a szétvalod tarsasag IT/SI iizletagahoz tartoztak, ekként a Gondosora program altal
nyujtott Szolgaltatds is. A levaladshoz fliz6dé joghatasok bealltanak napja: 2024. december 31. Erre
tekintettel 2025.01.01. napjatol kezdddden a 4iG Informatikai Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
mindsiil Szolgaltatonak.
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3./ Ezaton tajékoztatjuk az Erintetteket, hogy a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993.
évi III. torvény 24/C. §-a 2025. januar ho 16. napi hatallyal modosult a Gondoséra program
vonatkozasaban, amelyre tekintettel az Adatkezel6 elvégezte a jelen Adatkezelési Téajékoztatd
feliilvizsgalatat, illetve modositasat, hogy az megfeleljen az 0j jogszabalyi kornyezetnek és errdl az
Erintetteket tdjékoztatta. A  Gondoséra programhoz mér csatlakozott Felhasznalokat, és
Kontaktszemélyeket a jelen Téjékoztatd 3.1.-3.2. pontjaban foglalt valtozdsok nem érintették, azok
kifejezetten a 2025. januar hé 16. napjat kovetéen a Gondosora programba csatlakozé Erintettekre
iranyadok.

1./ Adatkezeld, és az adatkezelés jogszabalyi hattere

1.1. Az Adatkezelo:
Név: Kormanyzati Szolgaltat6 Kozpont Nonprofit Korliatolt Felelosségi
Tarsasag (a tovabbiakban: ,,KSZK”)
Székhely: 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3. épiilet
Adoszam: 29137859-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-380507
Képviseli: Dr. Juhasz Roland ligyvezetd, onalldan
Honlap: https://gondosora.hu/
E-mail: info@gondosora.hu
Telefon: +36-30-605-4375

Amennyiben az Erintett(ek)nek az adatvédelemmel 6sszefiiggd altalanos kérdései lenne(ének), kozvetleniil
az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselojéhez is fordulhat(nak):

dr. Sipos Katalin (e-mail: dpo@gondosora.hu; levelezési cim: Kormanyzati Szolgaltaté Kézpont Nonprofit
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, 1138 Budapest, Esztergomi Gt 31-39. HUB3. épiilet)

1.2. Jogszabalyi hattér:

Az Adatkezel6 az adatkezeléseit az alabbi jogszabalyokra figyelemmel alakitotta ki:

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo
(EU) 2016/679 eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban. ,, GDPR”),

- az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: ,, Infotv.”);

- a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. térvény (a
tovabbiakban: ,, Nyvtv.”),;

- a személyazonosito jel helyébe 1épd azonositasi modokrol és az azonositdé kodok hasznalatarol
sz016 1996. évi XX. torvény (a tovabbiakban: ,,Szaz.tv.”);

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIl. torvény (a tovabbiakban:
,Szoctv.”);

- aPolgari Torvénykonyvr6l szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,, Ptk.”);

- a hivatasos szolgalati jogviszonnyal Gsszefliggd, valamint a nyilvantartasokkal kapcsolatos egyes
torvények modositasarol szold 2023. évi XXXVIIL. térvény;

- aNemzeti Szocialpolitikai Intézetr6l szolo 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet;

- az Onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat ¢és életvédelmét szolgald digitalizacios
programrol szol6 226/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet;

- a2021-2027 programozasi idészakban az egyes europai uniés alapokbol szarmazo tamogatasok
felhasznalasanak rendjérdl szo616 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet;
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- a fovarosi és varmegyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (fovarosi keriileti) hivatalokrol
sz016 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet.

2./ Fogalmak

Személyes adat:

Egy természetes személyre vonatkozo barmely informacio, amely révén az adott személy beazonosithatova,
felismerhetévé valik; akkor azonosithatdo a természetes személy, ha kodzvetlen vagy kdzvetett modon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo, egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Erintett:
A jelen Adatkezelési Tajékoztato tekintetében a Felhasznalo, az Igényld, a Kontaktszemély, valamint a
Kézbesitési cimzett.

Adatkezelés:

A személyes adatokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy
miveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetoveé
tétel Gtjan, dsszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6:

A jelen Adatkezelési Téjékoztato tekintetében a KSZK azzal, hogy az egyes adatkezeléshez kapcsolodod
kotelezettségek betartasara az adott feladat elvégzéséért a Tarsasagon beliil az adott teriileten munkakori,
vagy szerzOdésen alapulo kotelezettségeibodl fakadoan tevékenységet kifejtd tigyintézo koteles.

Adatfeldolgozo:
Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, amely az Adatkezeld nevében, felkérésére,
megbizasa alapjan személyes adatokat kezel.

Adatkor:

Az adatfajtak nevesitett felsorolasa. A felhasznélds szempontjabdl funkcionalisan Osszetartozd tizleti
adatok, azaz olyan halmaz, amely logikai szinten egységesen kezelhetd, illetve kezelend6 és a halmaz
elemeinek védelmi igénye kozel egy szinten van.

Adattovabbitas:
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhet6vé tétele.

Egészségiigyi adat:

Egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a
természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely
informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

Harmadik személy:

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az ¢érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.

Hozzajarulas:

Az Frintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tdjékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adat - teljes korii vagy egyes
miveletekre kiterjedo - kezeléséhez.
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Nyilvanossagra hozatal:

Az adat barki szamara torténé hozzaférhetdvé tétele.

Adatvédelmi incidens:

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz
val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Feliigyeleti Hatosag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
a tovabbiakban. ,, NAIH”).

3./ Az adatkezelések ismertetése

3.1. A Gondosdra program igénybevételére jogosult célcsoport tagjainak
felkeresése, illetve bevonasa a Gondosodra programba — az Adatkezeld
kezdeményezésére

3.1.1. Adatkezelés célja:

A Gondosora program altal nyujtott Szolgaltatas igénybevételére kizarolag a 65. év feletti, magyarorszagi
laké — és/vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé magyar allampolgarok jogosultak (a fovdabbiakban: ,,a
célcsoport tagjai”). Az Adatkezel, mint a Gondosora program jogszabalyban kijelolt megvalositdja
elkdtelezett abban, hogy a program altal nyujtott Szolgaltatas igénybevételére jogosult személyek minél
szélesebb korben csatlakozzanak a Gondosora programba, illetve a program megvalositasi kotelezettsége
korében novelje a felhasznalok szamat.

A Gondosdra program megvalositasara jogszabalyban kijelolt Adatkezelé a program megvalositasa
érdekében kiilonboz6é kampanyokat (pl. levélkampany), illetve kiilonb6z6 pilot programokat (pl.
jelzbeszkdz levélkampany, jelzéeszkdz kampany) hajthat végre. A kampany, illetve a pilot program
megvalosulhat felkereséssel (pl. regisztracios trlap kiildésével) vagy bevonassal.

Amennyiben az Adatkezel6 altal a Felhasznald, mint a célcsoport tagja a Gondosora programba toérténd
csatlakozas érdekében felkeresésre keriil, ennek sordn az Adatkezel6 egyedi azonosité kodot alkalmazhat.
Az egyedi azonositoé kod azt a célt szolgalja, hogy kizarolag a kozvetleniil felkeresett személy keriiljon
bevonasra a programba. Az egyedi azonosité kod biztositja tovabba az Adatkezelé részére a program
igénybevételére jogosult és felkeresett személyek azonositasat is (az esetleges név — és cim azonossagok
elkertilése céljabol), valamint védi a felkeresett személy adatait is, mivel azok — a lakcim kivételével - a
felkeresésben nem keriilnek megjelenitésre. Az egyedi azonositd kod szamjegyekbdl all, amit az
Adatkezel6 véletlenszertien general.

Ezen esetben felhivjuk a figyelmet, hogy a Gondoséra program altal nyujtott Szolgaltatas
igénybevételére kizarolag a cimzettként megnevezett személy jogosult. Amennyiben mas harmadik
személy adatai keriilnek megadasra pl. a regisztracios iirlapon, az adattorlést von maga utan.

A kampdnyok, illetve pilot programok keretében On, mint a célcsoport tagja az Adatkezeld felkeresése
alapjan vagy regisztral a Gondosora programba, illetve elfogadja az Adatkezeld bevonasat a programba
valo csatlakozas és a Szolgalatoval vald felhasznaldi szerz6déskotés céljabol, vagy gy is donthet, hogy
nem kivan részt venni a programban.

Amennyiben On, mint a célcsoport tagja a felkeresés/bevonas soran ugy nyilatkozik, hogy csatlakozni
kivan a Gondosora programhoz, lehet6sége van tovabbi adatok megaddsara is, ugymint elektronikus
levelezési cim, telefonos elérhetdség (a tovabbiakban: , kapcsolattartdsi adatok”), illetve a 3.1.2. b)-c)
alpontok szerinti adatok megadasara. Az adatkezelés ebben az esetben kiterjed arra is, hogy az Adatkezeld
adategyeztetés céljabol keresse Ont — az On 4ltal megadott e-mail cimen vagy telefonon — az esetleges
hibas, hianyos adatok javitasa érdekében.
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A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy teljeskorii, érvényes és jogszerli jogalappal rendelkezd
felhatalmazassal kell rendelkeznie a Kontaktszemély, illetve a Kézbesitési cimzett részérdl ahhoz, hogy
a személyes adataikat megadja az adatkezeléshez, illetve az adattovabbitashoz, amely felhatalmazas
Osszhangban van a hatalyos magyar és europai unios adatvédelmi jogszabalyi eldirasokkal. Az Adatkezeld
nem felel6s azon adatkezelésért, amelyre a Felhasznalo valotlan nyilatkozata kovetkeztében keriil sor.
Felhivjuk a Felhasznalo figyelmét, hogy az a személy, aki nem a sajat, hanem mas személy adatait adja
meg, és nem rendelkezik ettol a mas személytol a személyes adatainak kezelésére vonatkozo érvényes és
jogszert jogalappal rendelkezd meghatalmazassal, vagyis mas természetes személy adatait jogszeritleniil
adja meg, azzal személyes adatokkal valo visszaélést valosithat meg, amely biintetdjogi eljarast is maga
utan vonhat.

Amennyiben On, mint a célcsoport tagja a felkeresés/bevonds soran gy nyilatkozik, hogy csatlakozni
kivan a Gondosora programhoz, az Adatkezel§ mindenkori Altalanos Szerz8dési Feltételeiben (a
tovabbiakban: ,,ASZF”) foglaltak szerint létrejon és hatélyba 1ép a Gondosora program ASZF-e az
Adatkezeld és On kozott, illetve hatalyba 1ép a Gondosoéra program jelen Adatkezelési Tajékoztatoja.

Az ASZF, illetve a Gondoséra program Adatkezelési Tajékoztatdjanak elézetes megismerése a Gondosora
program weboldalain biztositott. Amennyiben On ezen kotelezettségét elmulasztja, az Adatkezel6t ezért
semminemi feleldsség nem terheli.

Az Adatkezelének nem célja, hogy kiilonleges adatokat gyiijtson, ugyanakkor a Gondosdra program altal
nyujtott Szolgaltatas ¢és a Felhasznalok igényei alapjan eléfordulhat olyan eset, amikor a Felhasznalo
érdekében sziikséges az egészségiigyi, mint kiilonleges adatok kezelése. Ilyen lehet, ha példaul egy
Felhasznalo elesik és a diszpécserrel folytatott beszélgetés soran kideriil, hogy valamilyen sériilést
szenvedett, illetve, hogy emiatt ment6t kell neki hivni.

A Szoctv. 24/C. § (4) bekezdés alapjan a Szolgaltatas nyujtasara az Adatkezeld Szolgaltatot vesz igénybe,
ezért a segitségnyujtas megalapozottsaganak megitélése, illetve a segélyhivas inditasa érdekében a
Szolgaltato kezeli a célcsoport tagja, mint Felhasznalo altal onként megadott egészségiigyi adatait. Erre
tekintettel kérjiik, hogy az egészségiigyi adatokat a Szolgéltatonak sziveskedjenek megadni.

Az egészségligyi adat megadasa nem kotelezd, e nélkiil is igénybe veheté a Gondosora program altal
nyujtott Szolgaltatas.

Az Adatkezel6 a célcsoport tagjainak felkereséséhez, illetve a Gondosdra programba vald bevonasahoz
sziikséges személyes adatokat a mindenkori Nyilvantarto szervt6l (a tovabbiakban: ,, Nyilvantarto szerv”)
veszi at az Nytv. 24/L. §-a alapjan.

Az adatkezelés célja tehat a célcsoport tagjainak felkeresése, illetve bevonasa a Gondosora programba,
elésegitve ezzel a program egyes mérfoldkoveinek elérését és annak dokumentalasat, végsé soron a
program megvalositasat; adategyeztetés az esetleges hibas, hidnyos adatok javitasa érdekében, valamint a
Gondosora programban Szolgéltatdst nyujtd Szolgéltatoval megkdtendd felhasznaldi szerzodés
elokészitése érdekében a sziikséges intézkedések megtétele. Mindezek elésegitik a Gondosora programba
valo bekeriilést a célcsoport tagjai szdmara.

3.1.2. A kezelt adatok kore:

a) a Felhasznalo csaladi - és utoneve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, lakcime
(irdnyitdszam, telepiilés, kozteriilet jellege, szama), egyedi azonositd kod; e-mail cime,
telefonszama,

b) a Kontaktszemély csaladi - és utdneve, sziiletési neve; e-mail cime, telefonszama, a Felhasznalo
személyes kapcsolata a Kontaktszeméllyel,

¢) aKeézbesitési cimzett csaladi — és utoneve, sziiletési neve, e-mail cime, telefonszdma, a kézbesitési
cim.

3.1.3. Az adatkezelés jogalapja:
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a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja alapjan az adatkezelés az Adatkezel6ére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. [Szoctv. 24/C. §; 226/2023. (V1. 8.) Korm. rendelet 1. §].

3.1.4. Az adatkezelés idétartama:
» A hibas, hianyos adatok egyeztetésének nincs kiilon iddtartama, mivel az Adatkezeld errél nem
hoz létre kiilon adatbazist.
» A Szoctv. 24/C. § (1)-(2) bekezdése alapjan az Adatkezel6 a Gondosora program megvaldsitasi és
fenntartasi ideje alatt meg6rzi az adatokat. [2025. december 31. +1 év; opcid lehivasa esetén: 2026.
december 31. +1 év]

3.1.5. Az adatok forrdsa:

a) a célcsoport tagjainak felkeresése, a Gondosora programba vald bevonasa céljabol a természetes
személyazonosito adatokat és érvényes lakcim adatokat a mindenkori Nyilvantarto szerv adja at az
Adatkezel6 részére;

b) a kapcsolattartasi adatok, a 3.1.2. pont b)-c) pontjai vonatkozasaban: a célcsoport tagjai.

3.1.6. Adattovabbitas:

a) Kizardlag papir alapt nyomtatvany utjan torténd felkeresés/bevonas esetén: 1d. a jelen Tajékoztatd
5.3.2. A képfelismeréssel kapcsolatos adattovabbitas cimil pontjat, illetve az Adatkezeld altal
végzett adattovabbitasokrol szolo listat, ami a jelen Tajékoztatd mellékletét képezi.

b) Amennyiben a célcsoport tagja az Adatkezel0 felkeresését/bevonasat elfogadja, egyuttal tudomasul
veszi ¢és elfogadja, hogy a 3.1.2. a)-c) pont szerinti adatok az Adatkezel6 részérdl tovabbitasra
keriiltek/keriilnek a Szolgaltaté részére a Felhasznaloi szerz6dés megkotése céljabol a Szoctv.
24/C. § (4) bekezdése alapjan.

3.1.7. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:
Az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait kizarolag azon munkavallaloi részére bocsatja rendelkezésre,
akik a jelen adatkezelés teljesitésében részt vesznek.

Amennyiben az Adatkezelé a célcsoport tagjainak felkeresése, illetve a Gondosora programba vald
bevonasa céljabol adatfeldolgozot vesz igénybe, arrol vagy a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1. szamu
mellékletének megfeleld modositasa utjan tajékoztatja az Erintetteket, vagy az egyes kampanyra, pilot
programra vonatkozd kiilon kiegészité adatkezelési tajékoztato utjan.

3.2. A Gondosdra program igénybevételére jogosult célcsoport tagjainak
bevonasa a Gondoséra programba - a Regisztracioval o0sszefuggd
adatkezelés

A Gondosora program altal nyujtott Szolgaltatas igénybevételére kizarolag a 65. év feletti, magyarorszagi
laké — és/vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé magyar allampolgarok jogosultak (a fovdabbiakban: ,,a
célcsoport tagjai”). Az Adatkezel, mint a Gondosora program jogszabalyban kijelolt megvalositdja
elkdtelezett abban, hogy a program altal nyujtott Szolgaltatas igénybevételére jogosult személyek minél
szélesebb korben csatlakozzanak a Gondosora programba, illetve a program megvalositasi kotelezettsége
korében novelje a felhasznalok szamat. Ezért az Adatkezeld tobbféle modon biztositja a célcsoport tagjai
szamara annak lehet6ségét is, hogy Regisztracio altal - papir alapon, telefonos, online, kormanyablak altali,
illetve a helyszini (rendezvények, események alkalmaval torténd) Regisztracid altal — igénybe vegyék a
Gondosora program altal nyujtott Szolgaltatast.

Ha On igénybe kivanja venni a Gondoséra program 4ltal nyujtott Szolgaltatast, azaz hasznalni kivanja a
Szolgéltatds keretében nyujtott JelzOeszkozt és igénybe kivanja venni az ahhoz kapcsolodo
Diszpécserszolgaltatast, akkor erre Regisztracioval is lehetdsége van. Ebben az esetben sziikséges az is,
hogy az Adatkezeld elvégezze az On Szolgaltatasra vald jogosultsaganak ellenérzését.
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A Regisztracio alapjan szerz6déses kapcsolatba keriil a Felhasznalo (illetve a képviseletében eljaro Igényld)
az Adatkezelével, azaz létrejon a Gondosora program ASZF-e. Az adatkezelés kiterjed arra is, hogy az
Adatkezel a regisztracios igény leadasat kovetden tizenetet kiildjon abbél a célbol, hogy az Erintettek
ellendrizzék az altaluk megadott személyes adataikat, sziikség esetén javitsak azokat.

A Regisztracio soran lehetéség van egy Kontaktszemély megnevezésére és elérhetdségi adatainak
megadasara, akit az Adatkezel6 vagy a Szolgaltato értesiteni tud a Felhasznalot érinté eseményrdl vagy a
Felhasznal¢ iigyeinek intézésérdl, illetve abba be is vonhatja a Felhasznal6é akadalyoztatasa esetén.

A Regisztracio soran lehetdség van tovabba egy Kézbesitési cimzett megnevezésére és elérhetdségi
adatainak megadaséra a Jelz8eszkoz kiszallitasa és 4tvétele céljabol, amennyiben On nem a lakohelyére
vagy a tartozkodasi helyére kéri a JelzOeszkoz kézbesitését.

Az Adatkezelonek nem célja, hogy kiilonleges adatokat gyiijtson, ugyanakkor a Gondosora program éltal
nyujtott Szolgaltatas és a Felhasznalok igényei alapjan el6fordulhat olyan eset, amikor a Felhasznald
érdekében sziikséges az egészségiigyi, mint kiilonleges adatok kezelése. Ilyen lehet, ha példaul egy
Felhasznalo elesik és a diszpécserrel folytatott beszélgetés soran kiderill, hogy valamilyen sériilést
szenvedett, illetve, hogy emiatt ment6t kell neki hivni.

A Szoctv. 24/C. § (4) bekezdés alapjan a Szolgaltatas nyljtasara az Adatkezeld Szolgaltatdt vesz igénybe,
ezért a segitségnyujtas megalapozottsaganak megitélése, illetve a segélyhivas inditasa érdekében a
Szolgaltato kezeli a célcsoport tagja, mint Felhasznalo altal onként megadott egészségiigyi adatait. Erre
tekintettel kérjiik, hogy az egészségiigyi adatokat a Szolgaltatonak sziveskedjenek megadni.

Az egészségligyi adat megadasa nem kotelezd, e nélkil is igénybe vehetd a Gondosora program éltal
nyujtott Szolgaltatas.

Az ASZF, illetve a Gondosora program Adatkezelési Tajékoztatdjanak elézetes megismerése a Gondosora
program weboldalain biztositott. Amennyiben On ezen kdtelezettségét elmulasztja, az Adatkezel6t ezért
semminemil feleldsség nem terheli.

A jelen Adatkezelési T4jékoztatd a papir alapt, a telefonos, az online, a kormanyablak elétti, illetve a
helyszini (rendezvények, események alkalmaval torténd) Regisztracié vonatkozasaban is iranyado.

3.2.1. A Gondosoéra programba torténd jelentkezés (Regisztraciod)

A Regisztracié a Felhasznalo (adott esetben a képviseletében eljaro Igényld) azon jelentkezése, amelynek
soran a Felhasznald adatainak megadasa mellett vagy az Adatkezelonél - papir alapu, telefonos, online,
illetve helyszini (rendezvények, események alkalmaval torténd) Regisztracio utjan -, vagy a kormanyablak
elott jelzi igényét a Gondosora programban torténd részvételre.

A Regisztracios eljaras célja az, hogy a Felhasznalo (illetve az Igényl6) jelezze a Gondoséra programba
valo részvételi szandékat az Adatkezelo felé (beleértve a kormanyablak eldtti eljarast is), illetve a
felhasznaldi (szolgaltatasi) szerz0dés megkotésére vonatkozd igényét, aminek keretében az Adatkezeld
vagy a kormanyablak ellen6rzi, hogy a Felhasznalo jogosult-e a Szolgaltatast igénybe venni, ami alapjan
az Adatkezel0 megteszi a sziikséges elOkészitd intézkedéseket a Szolgaltatd szamara a felhasznaloi
(szolgaltatasi) szerzodés megkdtése céljabol.

A Felhasznald, illetve az Igénylé tudomasul veszi, hogy teljeskorii, érvényes és jogszerii jogalappal
rendelkezo felhatalmazassal kell rendelkeznie a Felhasznald, a Kontaktszemély, illetve a Kézbesitési
cimzett részér6l ahhoz, hogy a személyes adataikat megadja az adatkezeléshez, illetve az
adattovabbitashoz, amely felhatalmazas 6sszhangban van a hatalyos magyar és eurdpai unios adatvédelmi
jogszabalyi el6irasokkal. Az Adatkezel nem felelds azon adatkezelésért, amelyre a Felhasznalo, illetve az
Igényld jelen pont szerinti valotlan nyilatkozata kovetkeztében keriil sor.

Felhivjuk a Felhasznalo, illetve az Igényl6 figyelmét, hogy az a személy, aki nem a sajat, hanem mas
személy adatait adja meg, és nem rendelkezik ettél a mas személytol a személyes adatainak kezelésére
vonatkoz6 érvényes ¢és jogszerii jogalappal rendelkez6 meghatalmazassal, vagyis mas természetes
személy adatait jogszeriitleniil adja meg, azzal személyes adatokkal valo visszaélést valosithat meg, amely
biintet6jogi eljarast is maga utan vonhat.
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Az Adatkezelé a Gondosora programba torténd regisztracios igényeket — fliggetlentil attol, hogy papir
alapon, telefonon vagy mas modon érkeztek — iligyfélszolgalati rendszer Gtjan rogziti. A regisztraciok
rogzitésének célja az, hogy a Felhasznalo (vagy az Igényld) altal a Gondosoéra programba vald
csatlakozéshoz sziikséges adatok szervezett, naplozhato és biztonsagos formaban kertiljenek tarolasra, és
a késébbiekben az Adatkezeld konnyebben ellendrizhesse ¢és intézhesse a regisztraciokkal kapcsolatos
igyeket.

Tajékoztatjuk az Erintetteket, hogy 2025. januar hé 01. napjatél kezdédéen a kormanyablakoknal
is lehetdség van a regisztracios igény leadasira. A kormanyablak iligyintézdje az Adatkezelo altal
kifejezetten ebbdl a célbdl létrehozott és az Adatkezeld altal iizemeltetett regisztraciés weboldalon
rogziti a regisztracios igényt vagy telefonhivas atjan. A kormanyablak altali adatkezelésre az adott
kormanyablak adatkezelési tijékoztatéja iranyadé, amelyhez kapcsolédéan az Erintettnek egy
hozzajarul6 nyilatkozatot sziikséges kitolteni.

3.2.1.1. Adatkezelés célja:

a) aszerzOdéskotésre iranyulo nyilatkozat rogzitése, a Regisztracio sordn megadott személyes adatok
ellendrzésének biztositasa, illetve a Szolgaltatd kilétében bekovetkezd valtozas esetén az Uj
Szolgaltatoval vald szerz6déskotés elokészitése;

b) aszerzddéssel Osszefiiggo jogi igények érvényesitése az eléviilés idon beliil.

3.2.1.2. A kezelt adatok kore: az adatkezelés az alabbi személyes adatokra tejed ki:

a) a Felhasznal6 csaladi - és utoneve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, lakcime
(iranyitoszam, telepiilés, kozteriilet jellege, szama), e-mail cime, telefonszama,

b) a Kontaktszemély csaladi - és utoneve, sziiletési neve; e-mail cime, telefonszama, a Felhasznalo
személyes kapcsolata a Kontaktszeméllyel,

c) az Igényld csaladi- és utoneve, telefonszama, e-mail cime;

d) a Kézbesitési cimzett csaladi — €s utoneve, sziiletési neve, e-mail cime, telefonszama, a kézbesitési
cim.

3.2.1.3. Az adatkezelés jogalapja:
» A3.2.1.1. pont a) pont esetén:
az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pont, Szoctv. 24/C. §; 226/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet 1. §].
» A3.2.1.1. pont b) pont esetén:
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, azaz az Adatkezel6 jogos érdeke: a szerzodéssel
Osszefiiggo jogi igények érvényesitése.

Tajekoztatjuk hogy amennylben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 altal érvényesiteni kivant
jogos érdek, On, mint Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. Ilyen esetben az Adatkezelo a személyes adatokat
nem Kkezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6é
ereji jogos okok indokoljik, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elé6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

Az Adatkezelé a jogos érdekeinek bizonyitasa érdekében tigynevezett érdekmérlegelési tesztet
készitett.

Az Adatkezeld altal elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Az Adatkezel6 ugy értékeli, hogy a szerzodéssel Osszefiiggd jogi igények érvényesitésének jogalapja
megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjadban foglalt jogos érdeknek, illetve az adatkezelés soran nem
sériilnek az Erintettek érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai oly modon, hogy feliilirnak az Adatkezel
jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek elsSbbséget az Erintett meghatarozott érdekei vagy
alapvet0 jogai és szabadsagai).

A jogos érdek fennall Az Adatkezel6 jogos érdeke a szerzodéssel Gsszefiiggd jogi igények
¢rvényesitése.
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Az adatkezelés sziikséges A szerz6déssel kapcsolatosan keletkezett igények érvényesitésének
feltétele a kezelt személyes adatok eléviilési idében torténd
megorzése. Ezen adatok alkalmasak a szerzddéssel kapcsolatosan
keletkezett igények érvényesitéséhez, vitak eldontéshez, de
nélkilozhetetlen is, hiszen ezek nélkill sem a szerzédése
kikényszeritése, sem a jogi Iépések megtétele, sem a bizonyitas nem
lenne lehetséges. Példaul egy keresetlevél beadasa az ligyfél neve és
lakcime nélkiil nem tényleges lehetség, hiszen azt a birésag érdemi
vizsgalat nélkiil elutasitana.

Mindezek alapjan minden egyes kezelt adat vonatkozasaban
megallapithato a sziikségesség és alkalmassag az érdek eléréséhez.
Az adatkezelés aranyos | Az Adatkezeld az FErintett természetes személy szerzédd fél
korlatozast jelent az érintett | személyes adatnak mindsiil6 adatait kizarolag a jogi igények
vonatkozasaban érvényesitéséhez sziikséges mértékben kezeli.

Az adatkezelés megvalosulasabol nem szarmazik hatranya az
Erintettnek, az adatkezelés aranyos korlatozast jelent szamara, mivel
Adatkezel6 biztositja annak jogat, hogy az Erintett személyes adatai
torlésre keriiljenck az Adatkezel6 nyilvantartasabol az erre
vonatkozo kérése, tiltakozasa esetén.

Az Adatkezel6 a személyes adatokhoz valo hozzaférést korlatozza és
leszlkiti sajat munkavallaloira vonatkozoan.

3.2.1.4. Az adatkezelés idotartama:

» A Szoctv. 24/C. § (1)-(2) bekezdése alapjan az Adatkezel6 a Gondosora program megvalodsitasi és
fenntartasi ideje alatt megdrzi az adatokat. [2025. december 31. +1 év; opcid lehivasa esetén: 2026.
december 31. +1 év]

» Jogi igények érvényesitése esetén az adatokat az eljaras lezarulasat kovetd 5 (6t) évig Orzi az
Adatkezeld.

3.2.1.5. Az adatok forrasa:
a) a Felhasznald vagy az Igényld.
b) A szerzédéssel osszefiiggd jogi igények érvényesitése esetén az adatok forrasa: az Erintettél felvett,
kozjegyzotol, birosagtol, végrehajtotol, egyéb hatosagtol vagy szervtdl atvett adatok.

3.2.1.6. Adattovabbitas:

Kizarolag papir alapti nyomtatvanyon torténd regisztracid esetén. A részletekért 1d. a jelen Téjékoztatd
5.3.2. A képfelismeréssel kapcsolatos adattovabbitas cimii pontjat, illetve az Adatkezeld altal végzett
adattovabbitasokrol szolo listat, ami a jelen Tajékoztatd mellékletét képezi.

3.2.1.7. A rendelkezésre bocsdatott személyes adatok cimzettjei:
Az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait kizarolag azon munkavallaloi részére bocsatja rendelkezésre,
akik a jelen adatkezeléssel teljesitésében részt vesznek.

Amennyiben az érintettel kapcsolatban folyamatban levd jogvitaban, hatosagi, birésagi, stb. eljarasban az
eljaré allami, onkormanyzati szerv, hatosag, birdsag, stb. (a tovabbiakban egyiitt: ,, eljaro szerv”’) szamara
sziikséges az érintett meghatarozott személyes adatait tartalmazo iratok, dokumentumok, az érintett egyes
személyes adatainak ataddsa az Adatkezeld részérdl, és az eljard szerv hivatalosan kdtelezi, megkeresi az
Adatkezel6t az érintett személyes adatait tartalmazo iratok, dokumentumok megkiildésre, az Adatkezeld
tovabbitja az eljaro szerv részére a kotelezésben, megkeresésben megjelolt személyes adatokat, illetve az
azokat tartalmazo iratokat, dokumentumokat.

Amennyiben az érintett és az Adatkezeld kozott folyamatban levd jogvitdban hatosagi, birdsagi,
kozjegyz0i, vagy mas eljaras indul, az Adatkezel6 a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint az eljard
szerv kiilon kotelezése, felhivasa, megkeresése nélkiil is tovabbitja az eljaro szerv részére azon személyes
adatokat, illetve az azokat tartalmaz¢ iratokat, dokumentumokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyok szerint
sziikségesek az eljaras eredményes megindulasahoz, lefolytatasahoz és befejezéséhez.
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3.2.2. A szolgaltatasra valo jogosultsag ellen6rzése (Adategyeztetési eljaras)

A Gondosora program altal nyQjtott Szolgaltatas igénybevételére kizardlag a 65. év feletti, magyar
allampolgarok jogosultak. Erre tekintettel az Adatkezeld ellendrzi a jogosultsagi feltételek meglétét (azaz
a Felhasznalo betoltotte-e a 65. életévét, rendelkezik-e magyarorszagi lakcimmel / tartozkodasi hellyel, és
magyar allampolgar-e), valamint az. un. 4T adatok (természetes személyazonositd adatok) helyességét és
az esetleges duplikalt regisztraciok eléfordulasat a KSZK tigyfélszolgalati (CRM) rendszerén keresztiil (a
tovabbiakban: ,,Adategyeztetés vagy Adategyeztetési eljaras”). A jogosultsagi feltétek meglétének és a
Felhasznal6 adatainak ellenérzését a KSZK rendszere az Nyvtv. szerinti személy- és lakcimnyilvantartassal
val6 Osszevetés utjan ellendrzi.

Az adatkezelés kiterjed arra is, hogy az Adatkezeld a Felhasznalo, adott esetben a képviseletében eljard
Igényld részére — az altala megadott e-mail cimre levelet kiild vagy telefonon hivast kisérel meg az
adategyeztetésrol, a minimalisan sziikséges Felhasznaloé 4T adata és az e-mail cime vagy telefonszama,
illetve az Igényld adatainak megadasat kovetden, kérve az esetlegesen hibas, hidnyos adatok javitasat
vagy emlékeztetd e-mailt kiild a megkezdett, de félbehagyott regisztracié folytatasa és bekiildése
céljabol.

Hibas, hianyos adatok esetén azok javitisa céljabol az Adatkezeld Ugyfélszolgalata az adategyeztetési
célu tiizenet elkiildésétol szamitott 1 (egy) honapon belil — a Felhasznal6/Igénylé részérdl torténd
kapcsolatfelvétel hianya esetén — legfeljebb 5 (6t) kiilonboz6 alkalommal (e-mail és/vagy telefonhivas
utjan) megkeresi a Felhasznalot, adott esetben a képviseletében eljard Igénylot. Az Adatkezeld a sikertelen
kapcsolatfelvétel idejét és modjat rogziti (naplozza), majd a sikertelen kapcsolatfelvétel idejét €s maodjat a
Regisztracio sikertelensége esetén a Regisztracio torléséig, illetve a Regisztracios eljaras sikeressége esetén
a Regisztracio véglegesitéséig rogziti €s tarolja.

Amennyiben egy regisztracio rogzitését a Felhasznalo, adott esetben a képviseletében eljard Igénylo a
Felhasznalo 4T, valamint az Igényl6 adatainak, e-mail cimének megadasat kovetden félbehagyja, az
Adatkezel6 emlékeztetd e-mailt kiild a regisztracio folytatasa és bekiildése céljabol. Az e-mailben talalhato
link segitségével az Igénylonek lehetésége van a megkezdett regisztracié folytatasara és bekiildésére. Az
Adatkezelo a kapcsolatfelvétel idejét rogziti (naplézza), majd a kapcsolatfelvétel és a Regisztracio
sikertelensége esetén a Regisztracid torléséig, illetve a Regisztracios eljaras sikeressége esetén a
Regisztraciod véglegesitéséig rogziti és tarolja.

Az Adatkezelé az Adategyeztetés elvégzéséhez sziikséges személyes adatokat a mindekori Nyilvantarto
szervtOl veszi at az Nyvtv. 24/L. §-a, illetve a Szoctv. 24./C. § (1) bekezdése alapjan.

3.2.2.1. Adatkezelés célja:

A Szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsag ellenérzése; hibas, hianyos regisztracios adatok vagy
félbehagyott regisztracio esetén e-mail kiildése, sikertelen adategyeztetés esetén kapcsolatfelvétel az
Erintettel, valamint a Regisztracio atadasa a Szolgaltatonak.

3.2.2.2. A kezelt adatok kore: az adatkezelés az alabbi személyes adatokra terjed ki:

a) a Felhasznalo csalddi — és utdneve, sziiletési neve; sziiletési helye és ideje, anyja neve, illetve
lakcime (iranyitoszam, telepiilés, kozteriilet jellege, szdma, valamint telefonszama €s az e-mail
cime;

b) az Igényld csaladi — és utdneve, telefonszama és e-mail cime;

¢) az adategyeztetési eljaras soran, sikertelen kapcsolatfelvétel esetén annak ideje és modja;

d) félbehagyott regisztracio esetén a kapcsolatfelvétel ideje.

3.2.2.3. Az adatkezelés jogalapja:
az adatkezelés az AdatkezelOre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont, Szoctv. 24/C. §; 226/2023. (VL. 8.) Korm. rendelet 1. §].

3.2.2.4. Az adatkezelés idotartama:
» Amennyiben az adategyeztetési eljaras sikeres, akkor az adatkezelésnek nincs kiilon iddtartama,
mivel az Adatkezel0 a sikeres ellenérzés eredményérdl nem hoz Iétre kiilon adatbazist.
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» Abban az esetben, ha az adategyeztetési eljaras alapjan az Adatkezel6 azt allapitja meg, hogy a
Felhasznalo nem jogosult igénybe venni a szolgaltatast, vagy az Adatkezel6 nem tudja felvenni a
kapcsolatot az Erintettel adategyeztetés céljabol, akkor az Adatkezeld a Regisztraciot az elsé
kapcsolatfelvételtdl szamitott 2 (kettd) honap elteltével torli.

» Abban az esetben, ha az Adatkezel6 azt allapitja meg, hogy a félbehagyott regisztracio folytatasa
¢s bekiildése céljabol kiildott emlékeztetd e-mail alapjan a regisztracié nem keriilt befejezésre,
akkor az Adatkezelé az emlékeztetd e-mail kiildésétél szamitott 30 nap elteltével torli a
befejezetlen regisztraciot.

3.2.2.5. A személyes adatok forrasa és az adatatvétel jogalapja:

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a Nyilvantartd szervtdl veszi at. Az adatok atadasarol a Nyvtv. 24/L.
§-a rendelkezik.

3.2.2.6. Az adattovabbitds cimzettje:

Az Adatkezeld a sikeres regisztraciot és jogosultsag-ellenérzést kovetden az érintett regisztraciojakor
megadott személyes adatait tovabbitja a Szolgaltatd szamara a Szoctv. 24/C. § (4) bekezdése alapjan.

3.3. Hangfelvétel készitése, hangrogzités az Adatkezeld lgyfélszolgalata
altal a telefonos ugyintézés soran

Az Adatkezel6 a Gondosora programba torténd csatlakozas, a telefonos regisztracio, illetve a Gondosora
programhoz kapcsolodo iigyintézések érdekében telefonos iigyfélszolgalatot (a tovdbbiakban:
., Ugyfélszolgdlat”) tart fenn. A bejove és a kimend hivasok soran az Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet
a beszélgetés rogzitésérél. Amennyiben az Erintett Gigy dont, hogy nem szeretne rogzitett hangfelvételes
beszélgetést folytatni, gy az Adatkezeld a hivast megszakitja, és e-mailben, vagy postai uton torténd
kapcsolatfelvételt biztosit.

Az Erintett a hangfelvételrél masolatot kérhet az Adatkezelé tigyfélszolgalati csatornainak barmelyikén.
Az Adatkezeld 30 (harminc) napon beliil 1 (egy) masolat kiadasat dijmentesen biztositja. Az Erintett csak
azon hangfelvétel kiadasat kérheti, amelyen beazonosithatdo modon 6 folytat beszélgetést az Adatkezeld
munkatarsaval.

Az Adatkezel6 biztositja annak lehetdségét, hogy a Felhasznalo, illetve az Igénylé az Adatkezeld
Ugyfélszolgalataval folytatott telefonbeszélgetés soran jelezze, hogy az Adatkezeld 3.1. pont szerinti
felkeresését/bevondsadt nem fogadja el; elvégezze a sziikséges adategyeztetést a 3.1. pont szerinti
adatkezelés kapcsan; elvégezze a Regisztraciot és azt megerdsitse, illetve elvégezze a regisztracios
folyamat soran a sziikséges adategyeztetést, valamint — kérés esetén — tordljék a Regisztraciot.

Az Adatkezelonek ugyanakkor rogzitenie kell azt is a telefonbeszélgetés soran telefonos Regisztracio
esetén, hogy az ASZF-et, illetve a jelen Adatkezelési Tajékoztatot a Felhasznalo, illetve képviseletében az
Igénylo elfogadja. Az Adatkezeld mindezek érdekében hangfelvételt készit a szerz6déskotés folyamatarol.
Az Adatkezel6 biztositja tovabba annak a lehetdségét is, hogy az Igényld, a Kontaktszemély, illetve a
Kézbesitési cimzett az Adatkezelé Ugyfélszolgélataval folytatott telefonbeszélgetés soran adatmodositést
kezdeményezzen a Felhasznalo, vagy sajat maga vonatkozasaban.

A jelen 3.3. pontban foglalt adatkezelés szempontjabol Erintett az Adatkezelével munkaviszonyban 4l10,
igyfélszolgalati, tigyfélkapcsolati igyintézést végzé munkavallalo is (a tovabbiakban: ,, munkavallalok”).

Az Igénylo, a Kontaktszemély, illetve a Kézbesitési cimzett a Felhasznalot érinté adatmddositas kapcsan
tudomasul veszi, hogy teljeskorti, érvényes és jogszerii jogalappal rendelkezd felhatalmazassal koteles
rendelkezni a Felhasznalo részér6l ahhoz, hogy a személyes adatait megadja az ligyintézéshez, az
adatmodositashoz, illetve a javitott adat tovabbitasdhoz (mint adatkezeléshez), amely felhatalmazas
Osszhangban van a hatalyos magyar és europai unios adatvédelmi jogszabalyi eldirasokkal. Az Adatkezeld
nem felelds azon adatkezelésért, amelyre az Igényld, a Kontaktszemély, illetve a Kézbesitési cimzettjelen
pont szerinti valotlan nyilatkozata kovetkeztében kertil sor.

Felhivjuk tovabba az Igényld, a Kontaktszemély, illetve a Kézbesitési cimzett figyelmét, hogy az a személy,
aki nem a sajat, hanem mas személy adatait adja meg, ¢s nem rendelkezik ettél a mas személytol a
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személyes adatainak kezelésére vonatkozd meghatalmazassal, vagyis mas természetes személy adatait
jogszertitleniil adja meg, azzal személyes adatokkal vald visszaélést valosithat meg, amely biintet6jogi
eljarast is maga utan vonhat.

Az Adatkezelé felhivja az Erintettek figyelmét, hogy olyan adatokat, amelyek az iigyintézés soran
nem birnak relevanciaval (pl. hobbi, csaladi allapot stb.), valamint kiilonleges adatokat (pl
egészségiigyi, vilagnézeti, politikai nézettel Osszefiiggé adatok stb.) ne adjanak meg a telefonos
iigyintézés soran. Amennyiben ezen adatokat az Erintett a fenti figyelmeztetés ellenére mégis kozli
az Ugyfélszolgalattal, azok kezeléséhez torténd hozzajarulasat is egyuttal megadja.

3.3.1. Adatkezelés célja:

a) az Erintett azonositasa;

b) az Adatkezeld 3.1. pont szerinti felkeresés/bevonds elfogadasa vagy visszautasitasa, tovabbi adatok
megadasa;

¢) aszerz6déskotésre iranyuld nyilatkozat rogzitése;

d) a Gondosora programba torténd jelentkezés (telefonos Regisztracio);

e) az Adategyeztetési eljaras soran a hianyz6 adatok megadasa, a téves adatok javitasa; a Regisztracio
megerdsitése;

f) az Erintett adatainak modositasa; adatvaltozas bejelentése;

g) aRegisztracio torlésének kérelmezése;

h) segitségnytijtas az ligyek intézésében;

1) az ligyfélszolgalati tevékenység mindségének javitasa, mindségbiztositas.

3.3.2. A kezelt adatok kore:
a) az Erintett hangja, illetve )
b) a telefonbeszélgetés soran az Erintett altal kdzolt személyes adatok.

3.3.3. Az adatkezelés jogalapja:

» a3.3.1. pont a)-h) pontok esetén:
az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pont, Szoctv. 24/C. §; 226/2023. (VL. 8.) Korm. rendelet 1. §].

» a3.3.1. ponti)pont esetén:

a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, azaz az Adatkezel6 jogos érdeke.

» az Adatkezel6 munkavallaloi esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (az Adatkezelé
és/vagy az Erintett, mint harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges
adatkezelés), tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelés szerint a nem az
Fgytv. altal eldirtak szerinti telefonos ligyintézés soran ¢€s teljeskortien az iligyintézés soran a
hangfelvétel készitése, az azon szerepld személyes adatok kezelése, tovabbitasa, illetve mindezek
érdekében az ligyintézést bonyolitd6 Munkavallalé hangjanak rogzitése az Adatkezeld, valamint
az érintett iigyfél jogos érdeke.

Tajekoztatjuk hogy amennylben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 altal érvényesiteni kivant
jogos érdek, On, mint Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. Ilyen esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat
nem Kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité
erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elé6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapesolodnak.

Az Adatkezelo a jogos érdekeinek bizonyitasa érdekében tigynevezett érdekmérlegelési tesztet
készitett.

Az Adatkezeld altal elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:
Az Adatkezel6 ugy értékeli, hogy az ligyfélszolgalati tevékenység mindségének javitasa, mindségbiztositas
céljabol végzett adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglalt jogos




13/40

érdeknek, tekintve, hogy az Adatkezeld jogos érdeke, hogy az Ugyfélszolgilat az érintettek
megelégedésére, igényeinek figyelembevételével biztositsa, fejlessze, illetve az adatkezelés soran nem
sériilnek az Erintettek érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai oly modon, hogy feliilirnék az Adatkezeld
jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek elsébbséget az Erintett meghatarozott érdekei vagy
alapvet0 jogai és szabadsagai).

A jogos érdek fennall A jogos érdek kelléen meghatarozott, valodi és aktualis, hiszen az
adatkezelés ténylegesen az Adatkezel6 jogszabalyban meghatarozott
tevékenységének hatékony elvégzéséhez sziikséges.

Az adatkezelés sziikséges Az adatkezelés sziikséges a jogos érdek megvalosulasa érdekében,
hiszen annak elmaradasa esetén az Adatkezeld célja — az
Ugyfélszolgalat milkddésének a lehetd leghatékonyabban és a
legmagasabb elégedettség elérése mellett - nem tudna megvalosulni.
Az  adatkezelés aranyos | Az Adatkezelés soran az Erintettek érdekei, alapveté jogai és
korlatozast jelent az érintett | szabadsadgai nem sériilnek, az Adatkezel6 érdekéhez képest nem
vonatkozasaban élveznek magasabb szintii védelmet az Erintett érdekei.

Tekintettel arra, hogy az FErintett méar a kapcsolatfelvételkor
megkapja a megfeleld tajékoztatast az Ot érinté adatkezelésrol,
valamint arra, hogy az adatkezelés modjanak koszonhetéen az
adatkezelés hatésai teljes mértékben kiszamithatok, az ardnyossag
mércéje ¢ vonatkozasban az adatkezelés megengedhetdsége felé
mozdul el. Szintén a korlatozas aranyossagat noveli, hogy az
Adatkezel§ teljes kortl, vilagos és kozérthetd tajékoztatast nyujt az
érintett szamara az adatgytjtéskor a kezelt személyes adatok korérol,
az adatkezelés alapjarol, modjarol, idejérol, az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol.

3.3.4. Az adatkezelés idétartama:

Az Adatkezel6 a személyes adatokat, illetve a hangfelvételt a Szoctv. 24/C. § (1)-(2) bekezdése alapjan
Gondosora program megvalositasi és fenntartasi ideje alatt 6rzi meg. [2025. december 31. +1 év; opcio
lehivéasa esetén: 2026. december 31. +1 év] Ezt kdvetden 1 (egy) év elteltével a hangfelvételek torlésre
keriilnek.

3.3.5. A személyes adatok forrasa:
a) a3.3.1. pont a)-e) pontok esetén az Adatkezeld a személyes adatokat a Nyilvantarto szervtdl veszi
at. Az adatok atadasarol a Nyvtv. 24/L. §-a rendelkezik.
b) minden més esetben a rogzitett vonalon telefonalé Erintett.

3.3.6. Adattovabbitas:

a) Amennyiben a célcsoport tagja az Adatkezel6 3.1. pont szerinti felkeresését/bevonasat elfogadja, a
3.1.2. a)-c) pont szerinti adatokat az Adatkezeld tovabbitja a Szolgaltatd részére a felhasznaloi
szerz6dés megkotése céljabdl a Szoctv. 24/C. § (4) bekezdése alapjan.

b) Amennyiben a célcsoport tagja az Adatkezeld 3.1. pont szerinti felkeresését/bevondsat nem
elfogadja, a személyes adatok nem keriilnek tovabbitasra a Szolgaltato részére, csak annak a ténye
¢s idépontja, hogy a célcsoport tagja a felkeresést/bevonast nem fogadta el.

¢) A modositott személyes adatokat az Adatkezeld tovabbitja a Szolgaltato részére.

d) A Regisztracio torlésének kérelmezése esetén a személyes adatokat, illetve a Regisztracio
torlésének tényét ¢s idopontjat az Adatkezeld tovabbitja a Szolgaltato részére.

3.3.7. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:
Az Adatkezel6 azon munkavallaloi, akik az iigyfélszolgalati tevékenységet ellatjak, illetve akik az
igyfélkiszolgalassal kapcsolatos mindségbiztositasi feladatokat ellatjak.
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3.4. A Jelzb6eszkozok aktiv hasznalatanak 0Osztonzésével oOsszeflggd
adatkezelés

Az Adatkezel? el6 kivanja segiteni a Gondosora programban biztositott Szolgaltatas nytjtasanak érdekében
azt, hogy a Felhasznalok aktivan hasznaljak a Jelzdeszkozt, ezért az Adatkezeld ebbdl a célbol fel kivanja
venni a kapcsolatot azokkal a Felhasznalokkal, akik nem végezték el a teszthivast, valamint azokkal a
Felhasznalokkal vagy Kontaktszeméllyel is, ha a Felhasznalo legalabb 90 (kilencven) napon keresztiil nem
kapcsolta be a Jelz6eszkdzt, vagy legalabb 90 (kilencven) napja lemeriilt a Jelzéeszkoz.

3.4.1. Adatkezelés célja:

A Gondosoéra programban biztositott Szolgaltatas nyujtasa, a Felhasznaldé/Kontaktszemély azonositasa;
kapcsolatfelvétel a Felhasznalokkal/Kontaktszeméllyel annak érdekében, hogy a Felhasznalok végezzék el
a teszthivast; kapcsolatfelvétel a Felhasznalokkal/Kontaktszeméllyel a Szolgaltatds Szolgaltato altali
felfliggesztésének elkeriilése céljabol.

3.4.2. A kezelt adatok kore:
a) az adatkezelés a Felhasznalo csaladi — és utonevére, sziiletési nevére, sziiletési helyére €s idejére,
anyja nevére, telefonszdmara, e-mail cimére,
b) a Kontaktszemély csaladi - és utonevére, sziiletési nevére; e-mail cimére, telefonszamara,
c) alJelzbeszkoz kiszallitasanak datumara, illetve arra az informaciora terjed ki, hogy a Felhasznald
nem végezte el a teszthivast, vagy a Felhasznalo legalabb 90 (kilencven) napja nem kapcsolta be a
Jelzbeszkdzt, vagy a Jelzbeszkdz legalabb 90 (kilencven) napja lemeriilt statuszban van.

3.4.3. Az adatkezelés jogalapja:

az adatkezelés az Adatkezeldére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a Gondosoéra
programban biztositott Szolgaltatas nyujtasa korében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, Szoctv. 24/C. §;
226/2023. (VL. 8.) Korm. rendelet 1. §].

3.4.4. Az adatkezelés idotartama:

Az Adatkezel6 az adatokat addig tarolja, amig a Felhasznaloval vagy a Kontaktszeméllyel fel nem veszi
ebbdl a célbol a kapcsolatot. Az Adatkezel6 mas adatkezelési célokbol tovabbra is hasznalhatja a személyes
adatokat.

3.4.5. A személyes adatok forrasa:

Az Adatkezel6 a személyes adatokat, a Jelzéeszkoz kiszallitasanak datumat, illetve azt az informaciot, hogy
a Felhasznal6 nem végezte el a teszthivast, vagy a Felhasznalo legalabb 90 (kilencven) napja nem kapcsolta
be a Jelzdeszkozt, vagy a JelzGeszkoz legalabb 90 (kilencven) napja lemeriilt statuszban van, a
Szolgaltatotol kapja meg.

3.4.6. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:
Az Adatkezelé azon munkavallaloi, akik az tigyfélszolgalati tevékenységet ellatjak.

3.5. Gondosodra Tajékoztatd, Gondosodra hirlevél, illetve kozéleti hirlevél
kuldése

Az Erintett az Adatkezeld 3.1. szerinti felkeresése/bevonasa esetén, illetve a Regisztracios Eljaras soran,
tovabba az Adatkezeldvel fennallo jogviszony soran barmikor (kiilon hozzajarulas beszerzése alapjan)
hozzajarulhat ahhoz, hogy az Adatkezeld a Gondosora program megvalositasa kapcsan marketing,
kommunikécios céllal, tovabba kozéleti, politikai vagy szakpolitikai témaju tajékoztatd anyagokkal
megkeresse az Erintettet a regisztralt e-mail cimén, levelezési cimén vagy telefonszaméan. Amennyiben az
Adatkezel6 esetleg mas célokkal is dsszekapcsolja a megkeresést, tigy felkeresi az Erintetteket a kiilon
hozzajarulas beszerzése céljabol.
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A Gondosora programban biztositott Szolgaltatas nytjtasa és a kapcsolattartas, valamint a jogszabalyokban
meghatarozott kotelezettségek teljesitése érdekében az Adatkezeld tajékoztatasokat kiild az Erintettek
részére.

Az Adatkezeld kéretlen reklamiizenetet, reklamnak mindsiil6 lizenetet nem kiild.

3.5.1. Az adatkezelés célja:

a) a Gondosoéra program megvalositasa kapcsan marketing, kommunikacids céli megkeresések
kiildése (pl. hivatalos események, rendezvények, nyereményjaték kommunikalasa, a Gondosoéra
program egylittmiikodé partnereinek rendezvényei, programjai kommunikalasa stb.) — a
tovabbiakban: ,,Gondoséra hirlevél”;

b) a Gondoséra programban biztositott Szolgaltatas nytjtasa és a kapcsolattartas érdekében a
Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasok kiildése;

c) jogszabalyi elirasokon alapuld tajékoztatas kiildése az ASZF, az Adatvédelmi Tajékoztato, vagy
a Panaszkezelési Szabalyzat modosulasarol - — a b) és a ¢) pont egyiittesen a tovabbiakban:
»Gondosora Tajékoztatd”;

d) kozéleti (pl. oktatas, szabadidd, hobbi témaban, nyugdijas kozosségi é€lettel kapcsolatban stb.),
politikai (pl. 13. havi nyugdij, Vidéki Otthonteremtési Program, stb.) vagy szakpolitikai témaju (pl.
egészségiigyi, egészséges ¢életmoddal, digitalis tudatossaggal ¢és biztonsaggal, illetve
jogosultsagok, tamogatasok, kedvezmények igénybevételével kapcsolatos témakban, stb.)
tajékoztatd anyagok kiildése — a tovabbiakban: ,,kozéleti hirlevél”.

3.5.2. A kezelt adatok kore:
- az Erintett csaladi - és utoneve,
- az Erintett e-mail cime, levelezési cime, vagy telefonszama.

3.5.3. Az adatkezelés jogalapja:

» A 3.5.1. pont a) és d) pontok esetén:
a személyes adatok kezelésére a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) szerinti érintetti hozzajarulas alapjan
keriil sor. Az Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

» A 3.5.1. pont b-c) pontok esetén:
az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pont; a Szoctv. 24/C. § (1) bekezdés szerint a kapcsolattartas eldsegitése és a
Gondosora programban biztositott szolgaltatas nytjtasa; a 226/2023. (V1. 8.) Korm. rendelet 1. §-
a szerint a Gondosoéra program megvalésitasa; Ptk. 6:78. §; GDPR 13-14. cikk; Ptk. 6:62. §, 6:124.
§; a fogyasztovédelemrol szo616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/A. §].

3.5.4. Az adatkezelés ideje:
a hozzajarulas visszavonasaig, illetve a Projekt zarasaig. Ezt kovetden 1 (egy) év elteltével a jelen pont
szerinti célbdl kezelt adatok torlésre keriilnek.

3.5.5. Az adatok forrasa:
Az Erintett.

3.5.6. Az adatkezelés modja: a hozzajarulas mddja: papiron, elektronikusan (online vagy e-mailben) vagy
telefonon.

A Gondosora Téjékoztato kiildésének modja: elektronikusan, automatizaltan vagy postan.

A Gondosora hirlevél, illetve a kozéleti hirlevél kiildésének modja: elektronikusan, automatizaltan vagy
postan.

3.5.7. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:

Az Adatkezel6 azon munkavallaloi, akik a jelen adatkezelés szerinti tevékenységet ellatjak, illetve az
Adatkezel6 azon adatfeldolgozoi, akik a tomeges értesités kikiildésében kozremiikodnek. A részletekért 1d.
az Adatkezel¢ altal igénybe vett adatfeldolgozokrol szol6 listat, ami a jelen T4jékoztaté mellékletét képezi.

Az adatfeldolgozok a személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld altal meghatarozott és szerzoédésben
rogzitett célbol, az Adatkezeld utasitasai szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében 6nallo dontési
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jogosultsaguk nincs. Az adatfeldolgozok titoktartasi kotelezettséget és szerzOdéses garanciakat vallaltak a
feladataik teljesitése kozben megismert személyes adatok megorzésére vonatkozoan. Az adatfeldolgozok a
szamukra atadott személyes adatokat az adatfeldolgozoi tevékenység végrehajtasat kovetOen
haladéktalanul, helyreallithatatlan mddon, igazolhatdan torlik.

3.6. Az Uugyfélelégedettséggel osszefliggd adatkezelés

Az Adatkezeld szamara fontos, hogy az Erintettek elégedettek legyenek a Gondosora program keretében
nyujtott Szolgaltatassal. Ennek érdekében az Adatkezeld, vagy az Adatkezel? altal igénybe vett kutato cég
(mint adatfeldolgoz6) telefonhivas utjan vagy e-mailben kérdéives felméréssel megkeresheti az
Erintetteket, akik a véleményiikkel hozzajarulhatnak a Szolgaltatas javitasahoz, fejlesztéséhez.

A véleménynyilvanitas 6nkéntes, az Erintettek szabadon donthetnek arrol, hogy az Adatkezelével, vagy az
Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozoval megosztjak-e a véleményliket vagy sem. A Szolgaltatas
igénybevétele nem filigg attol, hogy az Erintettek elmondtak-e a véleményiiket, illetve attél sem, ha negativ
véleményt fogalmaznak meg. Az Erintettek véleményének tarolasa anonim moédon torténik, vagyis az
Adatkezeld, vagy az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozé nem képes beazonositani, hogy az
Erintett milyen valaszokat adott az egyes kérdésekre, illetve a véleményt nem lehet kapcsolatba hozni az
adott Erintettel.

3.6.1. Adatkezelés célja:
A Gondosora program keretében nyujtott Szolgaltatas javitasa, fejlesztése.

3.6.2. A kezelt adatok kore:
Az Adatkezel6, vagy az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozo a kapcsolatfelvételhez az Erintett e-
mail cimét és telefonszamat hasznalhatja fel.

3.6.3. Az adatkezelés jogalapja:
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, azaz az Adatkezeld jogos érdeke.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 altal érvényesiteni kivant
jogos érdek, On, mint Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. Ilyen esetben az Adatkezelé a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6é bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito
ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

Az Adatkezel6 a jogos érdekeinek bizonyitisa érdekében tigynevezett érdekmérlegelési tesztet
készitett.

Az Adatkezeld altal elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Az Adatkezel6 gy értékeli, hogy az Adatkezeldnek jogos érdeke az, hogy a kérdoiv kitdltésén keresztiil
visszajelzést kapjon arrél, hogy az Erintettek mennyire elégedettek a Szolgaltatassal, és ezen érintetti
vélemény alapjan a Szolgéaltatast vagy egyes folyamatait modositsa, fejlessze, vagy 11j folyamatot, funkciot
vezessen be. Az adatkezelés soran nem sériilnek az Erintettek érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai
oly médon, hogy feliilirnak az Adatkezel jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek elsébbséget
az Erintett meghatarozott érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai).

A jogos érdek fennall A jogos érdek kelléen meghatarozott, valodi és aktualis, hiszen az
adatkezelés ténylegesen az Adatkezel6 céljanak hatékony eléréséhez
sziikséges.

Az adatkezelés sziikséges Az adatkezelés sziikséges a jogos érdek megvalosulasa érdekében,

hiszen annak elmaradasa esetén az Adatkezeld célja - visszajelzést
kapjon arrdl, hogy az Erintettek mennyire -elégedettek a
Szolgaltatassal, és ezen érintetti vélemény alapjan a Szolgaltatast
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vagy egyes folyamatait modositsa, fejlessze, vagy ) folyamatot,
funkciot vezessen be - nem tudna megvalosulni.

Az  adatkezelés aranyos | Az Adatkezelés soran az Erintettek érdekei, alapveté jogai és
korlatozast jelent az érintett | szabadsadgai nem sériilnek, az Adatkezel6 érdekéhez képest nem
vonatkozasaban élveznek magasabb szintli védelmet az Erintett érdekei.

Tekintettel arra, hogy az FErintett méar a kapcsolatfelvételkor
megkapja a megfeleld tajékoztatast az Ot érinté adatkezelésrol,
valamint arra, hogy az adatkezelés modjanak koszonhetGen az
adatkezelés hatésai teljes mértékben kiszamithatok, az ardnyossag
mércéje e vonatkozasban az adatkezelés megengedhetdsége felé
mozdul el. Szintén a korlatozas aranyossagat noveli, hogy az
Adatkezel§ teljes kortl, vilagos és kozérthetd tajékoztatast nyujt az
érintett szamara az adatgytjtéskor a kezelt személyes adatok korérol,
az adatkezelés alapjarol, modjarol, idejérol, az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol.

3.6.4. Az adatkezelés idétartama:

Az adatkezelésnek nincs kiilon id6tartama, mivel az Adatkezel6 ebb6l a célbol nem hoz 1étre kiilon
adatbazist. Az Erintett azon id6tartam alatt kaphat e-mailben kérdéives felmérést, amig igénybe veszi a
Szolgéltatast.

3.6.5. A rendelkezésre bocsdatott személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel6 azon munkavallaloi, akik a jelen adatkezelés szerinti tevékenységet ellatjak, vagy az
Adatkezel6 azon adatfeldolgozdi, akik a kutatasban kozremiikddnek. A részletekért 1d. az Adatkezelo altal
igénybe vett adatfeldolgozokrol szolo listat, ami a jelen Téjékoztatdo mellékletét képezi.

Az adatfeldolgozok a személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld altal meghatdrozott és szerzoédésben
rogzitett célbol, az Adatkezeld utasitasai szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében 6nallé dontési
jogosultsaguk nincs. Az adatfeldolgozok titoktartasi kitelezettséget és szerzOdéses garanciakat vallaltak a
feladataik teljesitése kozben megismert személyes adatok megorzésére vonatkozoan. Az adatfeldolgozok a
szamukra atadott személyes adatokat az adatfeldolgozoi tevékenység végrehajtasat kovetéen
haladéktalanul, helyreallithatatlan mddon, igazolhatdan torlik.

3.7. Az Erintettek véleményének felhasznaldsa a Gondoséra program
népszerlsitésére

Ennek vonatkozasaban lasd a kiilon Adatkezelési Tajékoztatot az Adatkezeld honlapjan.

3.8. A panaszkezeléssel 0sszeflggd adatkezelés

Az Adatkezelo a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: ,, Fgytv.”) altal
eloirtak szerinti telefonos tigyintézés soran torténd, az Fgytv. altal kdtelezOen eldirt hangfelvétel készités,
hangrogzités kapcsan a telefonbeszélgetésben részt vevd Erintettek személyes adatainak szerzédés
teljesitéséhez sziikséges és/vagy jogszabalyon alapuld, jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
személyes adat kezelése.

Az FErintett jogosult panaszt benyutjtani az Adatkezeld tevékenységével Osszefiiggésben, amelyet az
Adatkezelnek ki kell vizsgélnia és a vizsgalatinak eredményérél tajékoztatnia kell az Erintettet.

A jelen pontban foglalt adatkezelés szempontjabél Erintett az Adatkezelével munkaviszonyban 4llo,
lgyfélszolgalati, tigyfélkapcsolati ligyintézést végz6 munkavallalo is (a tovabbiakban: ,, munkavallalok”).
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Az Adatkezel6 kiemeli, hogy a Szolgaltatoval Kkotott szerzodéssel vagy az altala nyujtott
Szolgaltatassal dsszefiiggé panaszok elbiraldsira nem jogosult.
A Szolgaltatassal 6sszefiiggd panaszokat a Szolgaltatonal kell eléterjeszteni.

3.8.1. Adatkezelés célja:
Az Adatkezeldvel Osszefiiggd panasz kivizsgalasa és az Erintett tajékoztatasa a vizsgalat eredményérol.

3.8.2. A kezelt adatok kire: az adatkezelés az alabbi személyes adatokra tejed ki

a) az Erintett neve, az Erintett altal megadott elérhetéségi adat, amelyre az Adatkezeld a valaszt
tovabbitja (e-mail cim, lakcim),

b) amennyiben az Erintett telefonon keresztiil tesz panaszt, akkor az Erintett hangja, az Erintett
telefonszama,

c) a panasz tartalma és az abban szerepld, az Erintett altal kozolt személyes adatok,

d) apanaszra adott valasz;

e) hangfelvétel, hivasazonosito.

3.8.3. Az adatkezelés jogalapja:
panaszkezeléssel Osszefliggd adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont; a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/A. §].

3.8.4. Az adatkezelés idtartama:
az Adatkezeld az Erintett panaszat és az arra adott valaszt 3 évig 6rzi meg [Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése].
A hangfelvételt 5 (6t) évig meg kell 6rizni. [Ptk. 6:22. § (1) bekezdés]

3.8.5. Az adatok forrasa:
Az Erintett.

3.8.6. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:
Az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait kizarolag azon munkavallaldi részére bocsatja rendelkezésre,
akik a jelen adatkezelés teljesitésében részt vesznek.

3.9. Visszahivas-kérés az Adatkezel6tol

Az Adatkezel§ a honlapjan (www.gondosora.hu) biztositja annak lehetéségét, hogy az Erintettek a neviik
¢s elérhet6ségi adataik (e-mail cim és telefonszam) megadasaval visszahivast kérjenek az Adatkezel6tol és
ennek soran valaszt kapjanak a Gondosora programot érint6 kérdésiikre.

A jelen pontban foglalt adatkezelés szempontjabol Erintett az Adatkezelével munkaviszonyban 4llo,
iigyfélszolgalati, tigyfélkapcsolati igyintézést végzé munkavallalo is (a tovabbiakban: ,, munkavallalok”).

3.9.1. Adatkezelés célja:
Kapcsolatfelvétel lehetdségének biztositasa és az Erintett kérdésének megvalaszolasa.

3.9.2. A kezelt adatok kére:
a) az Erintett neve, e-mail cime és telefonszama.
b) az Erintett hangja, illetve
c) a telefonbeszélgetés soran az Erintett altal kozolt személyes adatok.

3.9.3. Az adatkezelés jogalapja:

az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont], figyelemmel a
Polgari Torvénykonyv 2:48. § (1) bekezdésében foglaltakra is (,,Hangfelvétel elkészitéséhez ¢€s
felhasznalasahoz az érintett személy hozzajarulasa sziikséges”).

Az Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.
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Az Adatkezelé munkavallaléi esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (az Adatkezel6 és/vagy
az Erintett, mint harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés) az adatkezelés
jogalapja, tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelés szerint a nem az Fgytv. altal
eldirtak szerinti telefonos ligyintézés soran ¢€s teljeskoriien az ligyintézés soran a hangfelvétel készitése, az
azon szereplé személyes adatok kezelése, illetve mindezek érdekében az iigyintézést bonyolitd
Munkavallalé hangjanak rogzitése az Adatkezeld, valamint az érintett Ugyfél jogos érdeke.

3.9.4. Az adatkezelés idotartama:

Az adatkezelésnek nincs kiilon idGtartama, mivel az Adatkezeld ebbdl a célbdl nem hoz létre kiilon
adatbazist. Az Adatkezel6 addig kezeli az adatokat, amig visszahivas céljabol felveszi a kapcsolatos az
Erintettel.

3.9.5. Az adatok forrasa:
Az Erintett.

3.9.6. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:
Az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait kizarolag azon munkavallaléi részére bocsatja rendelkezésre,
akik a jelen adatkezelés teljesitésében részt vesznek.

3.10. Rendezvények

Az Adatkezel6 kommunikacios céllal a tevékenységét bemutatd fényképeket és kisfilmeket készit,
kozosségi rendezvényeket szervez, illetve bekapcsolddik mas szervezetek altal kezdeményezett
rendezvényekbe.

3.10.1. Adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja az adott rendezvény lebonyolitasa, a rendezvénnyel kapcsolatos médiamegjelenés,
kiadvanyokban, beszamolokban torténd megjelenés, a résztvevokkel vald kapcsolattartas, esetleges
pénziigyi elszamolas, tamogatas esetén a rendezvény lebonyolitasanak igazolasa.

3.10.2. A kezelt adatok kore:
a kezelt adatok kore rendezvényenként valtozo lehet. Valamennyi rendezvényen késziilhetnek csoportos,
tomeget érintd fényképek és videofelvételek. A rendezvény lebonyolitasahoz, a rendezvényen vald
részvételhez sziikség lehet tovabbi személyes adatok megadasara.
A leggyakrabban kezelt adatok:

a) fénykép, videofelvétel,

b) név, sziiletési datum, lakcim, e-mail cim, telefonszam.

3.10.3. Az adatkezelés jogalapja:

a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, azaz az Adatkezeld jogos érdeke.

Profilképek, fényképek és kisfilmek az Erintett hozzajarulasaval készitheték [Ptk. 2:48. § (1) bekezdés].
Nincs szilkség az FErintett hozzajarulisira a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel
felhasznalasahoz tomegfelvétel és nyilvanos kozéleti szereplésrol késziilt felvétel esetén [Ptk. 2:48. § (2)
bekezdés].

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 altal érvényesiteni kivant
jogos érdek, On, mint Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. Ilyen esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezelo bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito
ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.
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Az Adatkezelé a jogos érdekeinek bizonyitiasa érdekében tigynevezett érdekmérlegelési tesztet
készitett.

Az Adatkezeld altal elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Az Adatkezel6 ugy értékeli, hogy az Adatkezeldnek jogos érdeke az, hogy a rendezvények segitségével
minél szélesebb korben megismertesse a Gondoséra programot, a program keretében a rendezvények
megvaldsitasat megfeleléen dokumentalja, kiilonGsen abban az esetben, ha a rendezvény koltségeinek
elszamolasahoz indokolt. Az adatkezelés soran nem sériilnek az Erintettek érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai oly modon, hogy feliilirndk az Adatkezel6 jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek
elsGbbséget az Erintett meghatarozott érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai).

A jogos érdek fennall A jogos érdek kelléen meghatarozott, valodi és aktudlis, hiszen az
adatkezelés ténylegesen az Adatkezeld céljanak hatékony elérés¢hez
sziikséges.

Az adatkezelés sziikséges Az adatkezelés sziikséges a jogos érdek megvaldsulasa érdekében,

hiszen annak elmaradasa esetén az Adatkezel6 célja — a Gondosora
program ismertségének novelése, a rendezvények lebonyolitasa és
azok dokumentaldsa, valamint elszamolhatosaga szempontjabol -
nem tudna megvalosulni.

Az  adatkezelés aranyos | Az Adatkezelés soran az Erintettek érdekei, alapveté jogai és
korlatozast jelent az érintett | szabadsadgai nem sériilnek, az Adatkezel6 érdekéhez képest nem
vonatkozasaban élveznek magasabb szintli védelmet az Erintett érdekei.

Tekintettel arra, hogy az FErintett méar a kapcsolatfelvételkor
megkapja a megfelelo tajékoztatast az Ot érintd adatkezelésrdl,
valamint arra, hogy az adatkezelés modjanak koszonhetéen az
adatkezelés hatdsai teljes mértékben kiszamithatok, az ardnyossag
mércéje e vonatkozasban az adatkezelés megengedhetdsége felé
mozdul el. Szintén a korlatozas aranyossagat noveli, hogy az
Adatkezel6 teljes kort, vilagos és kozérthetd tajékoztatast nyujt az
érintett szamara az adatgytjtéskor a kezelt személyes adatok korérol,
az adatkezelés alapjarol, modjardl, idejérdl, az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogair6l.

3.10.4. Az adatkezelés idotartama:
a) Profilképek, fényképek és kisfilmek esetén: a hozzajarulas visszavonasaig.
b) Rendezvényeken készilt fényképek, videdfelvételek, alkotasok esetén: tiltakozasig.
¢) Rendezvényen vald részvételhez kapcsolddo adatok: a rendezvény lezarasat kovetd 30 (harminc)
napig.
d) Pénziigyi elszamolashoz, tamogatashoz kapcsolddd dokumentumok esetén: 10 (tiz) év.

3.10.5. Az adatok forrasa:
Erintettek, a rendezvényen részt vevo személyek.

3.10.6. Adattovabbitas:
A részletekért 1d. az Adatkezeld altal végzett adattovabbitasokrdl szolo listat, ami a jelen Tajékoztatd
mellékletét képezi.

3.11. K6zosségi oldalak lzemeltetése

3.11.1. A Kozosségi oldalakkal kapcsolatos adatkezelésekrol dltalanossdagban

A mai online vilagban a kommunikacié legfontosabb platformjai a kdzosségi oldalak. Az Adatkezeld a
mikodésével, a tevékenységével kapcsolatos aktualis informaciokrol, eseményekrol, hirekrél — weboldala
mellett — kdzosségi oldalain keresztiil kivan beszamolni. Ezen oldalak lehetové teszik az érdekléddkkel
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val6 kozvetlenebb kapcsolattartast, illetve azt is, hogy az Adatkezel6 altal kdzzétett informaciok szélesebb
olvaso - és nézokdzonséget érjenek el.

Az Adatkezel6 jelenleg az alabbi oldalakat, csatorndkat hasznalja:

Facebook oldal: facebook.com/gondosora (a tovabbiakban: ,, Facebook Oldal”);

YouTube csatorna: youtube.com/(@programgondosora (a tovabbiakban: ,, YouTube Csatorna”);
Instagram oldal: instagram.com/gondosora/ (a tovabbiakban: ,, Instagram Oldal”);

TikTok oldal: tiktok.com/@gondosora (a tovabbiakban: ,, TikTok Oldal ),

(a tovabbiakban egyiittesen: ,, Kozosségi Oldalak” vagy ,,Kozosségi Oldal”).



https://www.facebook.com/gondosora?locale=hu_HU
https://www.youtube.com/@programgondosora
mailto:tiktok.com/@gondosora
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3.11.2. Adatkezelés célja

A személyes adatok kezelésének célja a Kozosségi Oldalak miikodtetése, tovabba ezaltal az, hogy az
Adatkezel6 tajékoztassa az érdeklédéket a miikodésével, a tevékenységével kapcsolatos aktualis
informéaciokrol, hirekrél, eseményekrol.

A Kozosségi Oldalak mitkodtetésének célja tovabba, hogy az érdeklddok a Kozosségi Oldalakon kozzétett
informaciokkal kapcsolatosan véleményt, reakciot fejezhessenek ki, azokkal kapcsolatosan kérdéseket,
észrevételeket tehessenek.

Az Adatkezel0 jogosult arra, hogy a K6zosségi Oldal vagy altalanossagban a kdzosségi oldal felhasznalési
feltételeit sérté tartalmakat moderalja (azokat a Kozosségi Oldalrdl tordlje), tovabba sziikség esetén ezen
felhasznalasi feltételeket rendszeresen és/vagy sulyosan megszegd személyeket a Kozosségi Oldalrol
kitiltsa, igy adatkezelésének tovabbi célja az ilyen sértd tartalmak moderalasa és az ilyen tevékenységet
kifejto érintettek kitiltasa a K6zosségi Oldalrol.

Az Adatkezel0 részére a K6zosségi Oldal lizemeltetdje (1d. részletesen alabb) biztositja az oldalelemzések
(a YouTube Csatorna esetében: teljesitményelemzés) funkcid adatait (a tovdbbiakban egyiittesen:
,, Oldalelemzések”). Az Oldalelemzések funkcid dsszesitett adatokat jelenit meg, aminek célja, hogy ennek
segitségével az Adatkezeld atlassa, hogyan hasznaljak a latogatok a Kozosségi Oldalakat.

Az Adatkezeld a Kozosségi Oldalon megvalosuld adatkezelések érintettjeirdl, az altaluk a Kozosségi
Oldalon kifejtett tevékenységrél semmilyen, a Kozosségi Oldalon kiviili nyilvantartast nem vezet, az
érintettek altal a K6zosségi Oldalon kdzzétett személyes adatokat a fentieken tul semmilyen mas feliileten
¢s modon nem kezeli, és altalanossagban az érintettek személyes adatait a fentiektdl eltéré célbdl nem
hasznalja fel.

3.11.3. A kezelt személyes adatok

Az Adatkezel6 a K6zosségi Oldalakon az alabbi esetekben kezel személyes adatokat:

a Kozosségi Oldal kovetése / a Kozosségi Oldalra valo feliratkozas / a K6zosségi Oldalhoz valo csatlakozas,
illetve a kovetés leallitasa / leiratkozas / kilépés esetén: az érintett profiljara vonatkozé nyilvanos adatok
(profil név, profil felhasznaldi azonosito);

a Kozosségi Oldalon, a K6zosségi Oldallal kapcsolatosan kifejtett tevékenység esetén: a tevékenységgel
kapcsolatos adatok, ideértve bejegyzés, értékelés irdsat, bejegyzés megosztasat, bejegyzésre hozzaszolast,
bejegyzésre adott reakciot (pl.: bejegyzés kedvelése);

a Kozosségi Oldal vagy altalanossagban a kozosségi oldal felhasznalasi feltételeinek megsértése esetén, a
jogsértd tartalom moderalasa és az érintett K6zosségi Oldalrol vald Kkitiltasa, letiltdsa érdekében: ezen
jogsértd magatartassal kapcsolatos adatok és az érintett profiljara vonatkozo nyilvanos adatok (profil név,
profil felhasznal6i azonosito).

Az Oldalelemzések funkcié kapcsan kezelt személyes adatok:

Az Oldalelemzések funkcio alapjat olyan személyes adatok adhatjak, amelyeket a Kozosségi Oldalra
latogatd vagy a K6zosségi Oldalt €s tartalmat hasznalo érintettekrdl gytijt a Kozosségi Oldal tizemeltetdje.
Ezen Oldalelemzésekhez felhasznalt személyes adatok korét a Kozosségi Oldal {izemeltetdje hatarozza
meg, ¢s azokat kizarolag 6 latja, kezeli. Az Adatkezelonek ezen személyes adatok korére semmilyen
rahatasa sincsen, ezeket semmilyen modon nem befolyasolhatja, a Ko6zosségi Oldal adatkezelésére
semmilyen rahatasa nincs. Az Oldalelemzések funkcio hasznalata soran az informaciokat nem egyénre
szabva, hanem csak Osszesitett formaban, statisztikaként jeleniti meg az Adatkezel6 szamara a K6zdsségi
Oldal, igy személyes adatokat az Oldalelemzésekkel kapcsolatban az Adatkezel nem kezel.

3.11.4. Az adatkezelés jogalapja
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 jogos érdeke, amely érdek az adatkezelési
célnal kifejtésre keriilt.

3.11.5. A személyes adatok forrdsa
Az érintett €s a K6zosségi Oldal.
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3.11.6. A rendelkezésre bocsdtott személyes adatok cimzettjei
Az Adatkezeld az érintett személyes adatait kizarélag azon munkavallaloi vagy adatfeldolgozoja részére
bocsatja rendelkezésre, akiknek a K6zosségi Oldal kezelése és miikddtetése a munkakorébe tartozik.

3.11.7. Adatfeldolgozo(k):
A Kozosségi Oldalak iizemeltetése tekintetében az Adatkezel6 a jelen Tajékoztaté kiadasakor
adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

Az érintett személyes adatai olyan adatok, amelyeket az érintett a K6zosségi Oldal nyilvanos feliiletén tesz
kozzé, igy azokhoz barki hozzaférhet. Az Adatkezelének nincs rahatasa arra, hogy az interneten
nyilvanossagra hozott adatokat pontosan kik ismerik meg.

Az érintett sajat profiljdban is megjelenitett, a K6zosségi Oldalra vonatkozo személyes adatokhoz (pl. a
Facebook Oldalon kozzétett bejegyzés) az érintett felhasznaloi beallitasainak megfeleléen mindazok
hozzaférhetnek, akik egyébként az érintett mas hasonld, a kozosségi oldalon kozzétett adatdhoz
hozzaférnek. A hozzaférésre jogosultak korét (pl. hogy csak ismerdsok, kovetok lassak a kozzétett adatokat)
e tekintetben maga az érintett allitja be.

3.11.8. Személyes adatok tovabbitisa harmadik orszdagba, vagy nemzetkozi szervezethez

Az Adatkezel az érintett fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkozi
szervezethez, az internet hatartalansagabdl adodoan azonban azok koziil az érintett altal a K6zosségi Oldal
nyilvanos feliiletein kozzétett személyes adatokat (pl. hozzaszolas, értékelés soran) barki megismerheti, aki
meglatogatja a K6zosségi Oldalt.

3.11.9. A személyes adatok kezelésének idotartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat addig kezeli, amig a K6z6sségi Oldal adminisztratora.

Az AdatkezelOnek nincs rahatasa arra, hogy az adatokat a K6zosségi Oldal iizemeltetéje meddig jeleniti
meg.

3.11.10. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotds
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

3.11.11. FACEBOOK

A Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland; a
tovabbiakban: ,,Facebook Ireland”) 6ndllo adatkezeloként sajat adatkezelési szabalyzatdnak megfeleléen
végez adatgyljtést a kozosségi oldalakat, csoportokat vagy eseményeket meglatogatd személyekrol.

A Facebook Ireland altalanos adatkezelési tajékoztatoja a https://hu-hu.facebook.com/privacy/explanation
linken érhetd el.

Adatvédelmi kérdésekben a Facebook Ireland Ltd. adatvédelmi tisztvisel6jével az alabbi feliileten
lehetséges a kapcsolatfelvétel: https:// www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

Facebook Oldal

A Facebook Oldal nyilvanos feliilet, igy az érintett altal ott kozzétett személyes adatokhoz barki, Facebook
regisztracio nélkiil is hozzaférhet. A Facebook Oldalon kozzétett tartalmainkhoz reakcidt, hozzaszolast
csak Facebook felhasznalok kiildhetnek, értékeléseket csak Ok irhatnak, és a Facebook Oldalt csak 6k
kovethetik. Uzenet kiildéséhez Facebook regisztracio sziikséges.

Az Adatkezeld a Facebook Oldal adminisztratoraként fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Facebook
Oldalon kozzétett egyes értékeléseket, hozzaszolasokat, amennyiben ugy itéli meg, hogy azok sértik a
Facebook vagy a Facebook Oldal felhasznalasi feltételeit (pl. erészakos, szexualis jellegli tartalom),
moderalja, vagyis ezeket az értékeléseket, hozzaszolasokat térdlje, a felhasznalasi feltételeket rendszeresen
¢és/vagy sulyosan sérté személyeket a Facebook Oldalrdl kitiltsa.
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Tajékoztatas kozos adatkezelésrol

A Facebook Oldal kapcsan a Facebook Ireland biztositja az Adatkezeld részére az Oldalelemzések funkciod
adatait. Az Oldalelemzések készitéséhez felhasznalt személyes adatok kezelésekor — figyelemmel az
Europai Unid Birdsaganak C-210/16. sz. itéletében foglaltakra —az Adatkezel6 és a Facebook Ireland kozos
adatkezeloként jarnak el a GDPR 26. cikke szerint.

A ko6z0s adatkezelést a GDPR 26. cikke teszi lehetévé. Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb
adatkezel6 kozosen hatarozza meg, azok k6zos adatkezeloknek mindsiilnek.

A ko0z0s adatkezeldk atlathatd moddon, a kozottiik 1étrejott megallapodasban hatarozzak meg a GDPR
szerinti kotelezettségek teljesitéséért fennallo, kiilonosen az érintett jogainak gyakorlasaval és az érintett
rendelkezésre bocsatando informaciok teljesitésével kapcsolatos feladataikkal 6sszefiiggd feladataikat és a
felelosségiik megoszlasat. A megallapodas az Oldalelemzések funkcio adatkezel6i fiiggeléke, amely itt
érhetd el: https://hu-hu.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Az érintett a megallapodas feltételeitdl fliggetleniil mindegyik adatkezeld vonatkozasaban és mindegyik
adatkezeldvel szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti jogait.

A koz0s adatkezelés soran valamennyi adatkezeld betartja az adatvédelemre és a személyes adatok
kezelésére vonatkozo szabalyokat.

Az Oldalelemzések soran megvalosuld adatkezelésr6l tovabbi tudnivalok itt érhetéek el:
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page insights data

3.11.12. YOUTUBE

A Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, rorszag; a tovabbiakban: ,,Google
Ireland”) 6nallé adatkezeloként sajat adatkezelési szabalyzatanak megfelelden végez adatgyijtést az egyes
YouTube videokat megtekintd személyekrél. A YouTube Csatorna kapcsan a Google Ireland
teljesitményelemzést biztosit az Adatkezelének. Ennek soran az Adatkezeld minddssze Gsszesitett adatokat
ismer meg, személyes adatokat nem. Err6l tovabbi tudnivalok itt  érhetéek el
https://support.google.com/youtube/answer/9314414?hl=hu

A Google LLC — valamennyi lednyvallalatara kiterjedd6 — adatvédelmi iranyelvei itt érhetéek el:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

A YouTube adatvédelmi iranyelvek itt érhet6ek el:
https://support.google.com/youtube/answer/7671399?p=privacy_guidelines&hl=hu

A YouTube Csatorna barki altal latogathato, videdink, illetve az azokhoz fliz6tt hozzaszélasok barki altal
megtekinthetéek. A YouTube Csatornan kozzétett tartalmainkhoz ugyanakkor reakciot [tetszik (Like) /
nem tetszik (Dislike)], valamint hozzaszolast kizarolag Google fidkkal rendelkez6 felhasznalok fiizhetnek,
¢s a YouTube Csatornat is kizarolag 6k kovethetik.

Az Adatkezel¢ fenntartja maganak a jogot arra, hogy a YouTube Csatornan kozzétett egyes
hozzaszolasokat, amennyiben ugy itéli meg, hogy azok sértik a YouTube vagy a YouTube Csatorna
felhasznalasi feltételeit (pl. erdszakos, szexualis jellegli tartalom), moderalja, vagyis ezeket a
hozzaszolasokat tordlje, a felhasznaldsi feltételeket rendszeresen és/vagy stlyosan sértdé személyeket
letiltsa.

3.11.13.Instagram

A Facebook Ireland 0nall6 adatkezeloként sajat adatkezelési szabalyzatanak megfeleléen végez
adatgytjtést az egyes Instagram profilokat meglatogatd személyekrol.

A Facebook Ireland Instagramra  vonatkozé  altalanos  adatkezelési  tijékoztatdja a
https://help.instagram.com/519522125107875 linken érhet el.

Adatvédelmi kérdésekben a Facebook Ireland adatvédelmi tisztviseljével az alabbi feliileten lehetséges a
kapcsolatfelvétel: https:.//www.facebook.com/help/contact/540977946302970



https://hu-hu.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://support.google.com/youtube/answer/9314414?hl=hu
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://support.google.com/youtube/answer/7671399?p=privacy_guidelines&hl=hu
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Az Instagram Oldal barki altal latogathato, az Adatkezeld altal ott kozzétett fényképek, videok barki altal
megtekinthetdek, azzal, hogy az n. torténeteinkhez - amennyiben azokat az Instagram Oldalon nem
keriiltek rogzitésre - kizarolag az Instagram Oldal kdvetdi férhetnek hozza. Az Instagram Oldalon az
Adatkezel6 altal kozzétett tartalmakat kedvelni, azokhoz hozzaszélni kizardlag Instagram fidokkal
rendelkezd felhasznalok tudnak, és az Instagram Oldalt is csak 6k tudjak kovetni. Az érintett altal az
Instagram Oldal tartalméhoz fiiz6tt hozzaszolasokat, valamint az Instagram Oldal koveto6it csak Instagram
fiokkal rendelkez6 felhasznaldk lathatjak.

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Instagram Oldalon kozzétett egyes
hozzaszolasokat, amennyiben ugy itéli meg, hogy azok sértik az Instagram vagy az Instagram Oldal
felhasznalasi feltételeit (pl. erdszakos, szexualis jellegli tartalom), moderalja, vagyis ezeket a
hozzaszolasokat tordlje, a felhasznaldsi feltételeket rendszeresen és/vagy stlyosan sértdé személyeket
letiltsa.

Téjékoztatas kozos adatkezelésrol

Az Instagram Oldal kapcsan a Facebook Ireland biztositja az Adatkezeld részére az Oldalelemzések funkcid
adatait. Tekintettel arra, hogy az Instagram Facebook terméknek mindsiil, az Instagram Oldalra vonatkozo
Oldalelemzések készitéséhez felhasznalt személyes adatok kezelésekor - figyelemmel az Eurdpai Unio
Birosaganak C-210/16. sz. itéletében foglaltakra - az Adatkezelé és a Facebook Ireland ko6zds
adatkezel6ként jarnak el a GDPR 26. cikke szerint.

A ko6z0s adatkezelést a GDPR 26. cikke teszi lehetdvé. Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb
adatkezel6 kozosen hatdrozza meg, azok k6zos adatkezel6knek mindsiilnek.

A koz0s adatkezeldk atlathaté modon, a kozottiik 1étrejott megallapodasban hatarozzak meg a GDPR
szerinti kotelezettségek teljesitéséért fennallo, kiilondsen az érintett jogainak gyakorlasaval és az érintett
rendelkezésre bocsatandd informaciok teljesitésével kapcsolatos feladataikkal dsszefiiggd feladataikat és
a felel0sségiik megoszlasat. A megallapodas az Oldalelemzések funkcio adatkezel6i fiiggeléke, amely itt
érhetd el: https://hu-hu.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Az érintett a megallapodas feltételeitdl fliggetleniil mindegyik adatkezeld vonatkozasaban és mindegyik
adatkezelével szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti jogait.

A koOz0s adatkezelés soran valamennyi adatkezeld betartja az adatvédelemre és a személyes adatok
kezelésére vonatkozo szabalyokat.

Az Oldalelemzések soran megvalosuld adatkezelésrél tovabbi tudnivalok itt érhetéek el:
https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data

3.11.14. TikTok

A TikTok Technology Limited vallalat (10 Earlsfort Terrace, D02 T380, Co. Dublin, Ireland; a
tovabbiakban: ,, TikTok Limited”) 6ndll6 adatkezeloként sajat adatkezelési szabalyzatanak megfelelden
végez adatgyljtést a k6z0sségi oldalakat, csoportokat vagy eseményeket meglatogatd személyekrol.

A TikTok Limited altalanos adatkezelési tajékoztatdja a https://www.tiktok.com/privacy/overview/hu
linken érheto el.

Adatvédelmi kérdésekben a TikTok Limited adatvédelmi tisztviseldjével az alabbi feliileten lehetséges a
kapcsolatfelvétel: https://www.tiktok.com/legal/report/DPO

3.12. RRF-8.4.1-21-2022-00001 azonositoszamu “Az Onellatasra
korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgald
digitalizaciés program” (a tovabbiakban: ,Projekt”) megvaldsitasa
kapcsan torténd adatkezelés


https://hu-hu.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.tiktok.com/legal/report/DPO
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A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (rdviden: ,,NSZI”), a SZIN Nonprofit Kft. (roviden:
,SZIN”) és a Digitalis Kormanyzati és Projektmenedzsment Kft. (roviden: ,, DKF”) 2022. februar 28.
napjan konzorciumi megallapodast kotott és tamogatasi kérelmet nytjtott be a Helyreallitasi és
Ellenalloképességi Terv keretében Projektindito tamogatas a H — Egészségiigyi komponenshez RRF-8.4.1-
21 targyu felhivasra. A Nemzeti Hatosag 2022. méjus 31-én Tamogatoi Okiratot bocsatott ki. A timogatas
felhasznalasaval keriil megvalositasra az RRF-8.4.1-21-2022-00001 azonosité szamu Projekt.

Az Onellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és életvédelmét szolgalo digitalizacios programrol
sz016 226/2023. (VL. 8.) Korm. rendelet 1. §, ésa 2. § (1)-(2), és (4) bekezdéseiben foglaltak alapjan a SZIN
Nonprofit Kft. jogutédja a KSZK (akkori cégnevén: Kormanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag) 2023.07.15. napjatol a Gondosora program megvaldsitasa vonatkozasaban.

A feladatokhoz kapcsolodo szerzédésekbol eredd jogok és kotelezettségek 2023. julius 15-i fordulonappal
atszalltak a KSZK-ra, ¢és az e feladatokhoz kapcsolodd valamennyi, szerz6désen alapuld jogviszonyban
2023. jalius 15. napjatél a SZIN helyébe a KSZK Iépett, amelyhez harmadik fél hozzajarulasara nem
sziikséges. A Kormanyzati Szoftverlicenc-gazdalkodasi Korlatolt Felelosségli Tarsasadg cégneve 2024.
januar 12. napjaval Kormanyzati Szolgaltatdé Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag
elnevezésre (roviden: ,,KSZK”) valtozott.

A Magyarorszag kormanya altal biztositott programmal a 65 év feletti, magyar allampolgarok egy egyszerii
eszkoz segitségével kapcsolatba 1éphetnek az altaluk elére megjelolt kontaktszeméllyel, aki baj esetén
kozvetlen és gyors tdmogatast, illetve megoldast nytjthat a problémajukra. A rendszer része a korszerii
jelzdeszkdz, amelyhez egy orszagos lefedettségli tavfeliigyeleti és diszpécser szolgaltatas kapcsolodik. A
Gondosora program részeként megvaldsuld szolgaltatds és a jelzOeszkdz ingyenes, és Magyarorszag
minden telepiilésén hozzaférhet6 a hét minden napjan és orajaban (a tovabbiakban: , Gondosora
program”).

A Projektbdl valo elszamolhatosag alatamasztasara a KSZK részére a 2021-2027 programozasi idészakban
az egyes europai unios alapokbol szarmazoé tamogatasok felhasznalasanak rendjérdl szolo 256/2021. (V.
18.) Korm. rendelet, illetve az RRF-8.4.1-21 ko6dszdmu Felhivas, valamint a Pénziigyi Elszdmolhatdsagi
Utmutaté kételezéen benyujtandé dokumentumokat hataroz meg, amelyek sziikségszeriien tartalmazzak a
Gondosora programban résztvevok személyes adatait. Ezen adatok vonatkozasaban a KSZK 06nallo
adatkezeldnek mindsiil, amellyel Osszefiiggésben az Eurdpai Parlament €s Tandcs 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,, GDPR”)
14. cikkében foglalt kotelezettségeinek eleget téve az alabbiakrol tajékoztatja az érintetteket:

3.12.1. Adatkezelés célja:
A Projekt megvalosulas elszamolhatosaganak alatdmasztésa.

3.12.2. A kezelt adatok kore:

a) a Felhasznal6 csaladi - és utoneve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, lakcime
(iranyitoszam, telepiilés, kozteriilet jellege, szama), e-mail cime, telefonszama,

b) a Kontaktszemély csaladi - és utoneve, sziiletési neve; e-mail cime, telefonszama, a Felhasznalo
személyes kapcsolata a Kontaktszeméllyel,

c) az Igényld csaladi- és utoneve, telefonszama, e-mail cime;

d) a Kézbesitési cimzett csaladi — és utoneve, sziiletési neve, e-mail cime, telefonszama, a kézbesitési
cim;

e) fotd — vagy videddokumentacio a mérfoldkovek alatamasztasa érdekében.

3.12.3. Az adatkezelés jogalapja:
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az adatkezelés jogalapja a KSZK jogos érdeke.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld altal érvényesiteni kivant
jogos érdek, On, mint érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. Ilyen esetben az Adatkezelo a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité



ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elé6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez kapcsolédnak.

Az Adatkezelé a jogos érdekeinek bizonyitiasa érdekében tigynevezett érdekmérlegelési tesztet

készitett.
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Az Adatkezeld altal elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Az adatkezelés az érintett informacios és onrendelkezési jogat érinti, az adatkezelés soran sérelem nem
valoszintisithetd. Az adatkezelés soran nem sériilnek az érintettek érdekei vagy alapvetd jogai és

szabadsagai oly mdodon, hogy feliilirnak a KSZK jogos érdekét.

A jogos érdek fennall:

A 2021-2027 programozasi idoszakban az egyes eurOpai unios
alapokbol szarmazo tamogatasok felhasznalasanak rendjérol szolo
256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet, illetve az RRF-8.4.1-21
kédszamu  Felhivas  kotelezéen benytjtandd  dokumentumokat
hataroz meg az Adatkezeld szamara, amelyek sziikségszerlien
tartalmazzak a Gondosoéra programban résztvevok személyes adatait.
A Projektbdl valo elszamolhatdsag alatamasztasara benyutjtando
dokumentumok vonatkozasaban a Pénziigyi Elszdmolhatosagi
Utmutato (a tovabbiakban: , Elszamolhatosagi Utmutaté”) a
Magyarorszag Helyreallitasi és Ellenalloképességi Tervének (a
tovabbiakban: ,,HET”) keretében megvalosuld projektek
elszamolhatosagi szabalyait rogziti, az abban meghatarozottak
alkalmazasa az Adatkezel6 szamara kotelezo.

Az adatkezelés sziikséges:

Az adatkezelés sziikséges, mivel annak hianyaban az Adatkezeld
nem tudna teljesiteni a Projekt pénziigyi elszamolasara vonatkozo
kotelezettségeit.

Az  adatkezelés aranyos
korlatozast jelent az érintett
vonatkozasaban:

Az adatkezelés megvalosulasabol nem szarmazik hatranya az
érintettnek, az adatkezelés aranyos korlatozast jelent szamara, mivel
Adatkezel0 biztositja annak jogat, hogy az érintett személyes adatai
torlésre keriiljenck az Adatkezel6 nyilvantartasabol az erre
vonatkozo6 kérése, tiltakozasa esetén.

Tekintettel arra, hogy az FErintett méar a kapcsolatfelvételkor
megkapja a megfelelo tajékoztatast az Ot érintd adatkezelésrdl,
valamint arra, hogy az adatkezelés modjanak koszonhetéen az
adatkezelés hatésai teljes mértékben kiszamithatok, az ardnyossag
mércéje e vonatkozasban az adatkezelés megengedhetdsége felé
mozdul el. Szintén a korlatozas aranyossagat noveli, hogy az
Adatkezel6 teljes kort, vilagos és kozérthetd tajékoztatast nyujt az
érintett szamara az adatgytjtéskor a kezelt személyes adatok korérol,
az adatkezelés alapjarol, modjardl, idejérol, az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol.

3.12.4. Az adatkezelés idotartama:

A Projekt zarasat kovet6en a fenntartasi idészak végéig KSZK megdrzi a dokumentumokat [2025.

december 31. +1 év; az opcid lehivasa esetén: 2026. december 31. +1 év]

3.12.5. Az adatok forrasa:
A Felhasznalo vagy az Igényld.

3.12.6. Adattovabbitas: Nincs.

3.12.7. A rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei:

Az Adatkezel6 az érintett személyes adatait kizarolag azon munkavallaloi részére bocsatja rendelkezésre,

akik a Projekt pénziigyi elszamolasara vonatkozo kotelezettségek teljesitésében részt vesznek.
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A Projekt megvalosulasanak ellenérzésével kapcsolatosan az alabbi szervek végezhetnek
koltségvetési, pénziigyi, valamint szakmai megvalésulasi ellenorzést:

- Iranyito/feliigyeleti szerv: Miniszterelnoki Kabinetiroda - mint Lebonyolité Szerv;

- Iranyito Hatosag: Nemzeti Fejlesztési Kozpont - Helyreallitasi Terv Végrehajtasaért FelelGs

Foigazgatosag

- Tulajdonos: Miniszterelnoki Kabinetiroda

- Konzorciumi tagként: a Digitalis Kormanyzati €s Projektmenedzsment Kft.

- Allami Szamvev6szék;

- Eurdpai Tamogatasokat Auditalé Foéigazgatosag (EUTAF)

- Kormanyzati Ellen6rzési Hivatal;

- Eurdpai Bizottsag;

- Eurodpai Szdmvevoszék;

- Helyreallitasi és Ellenalloképességi Terv Monitoring Bizottsag.

3.13. Adatok és statisztikak fogadasa a Szolgaltatotol

Az Adatkezel6 kozbeszerzési eljaras keretében valasztotta ki a Szolgaltatot arra a feladatra, hogy
kozremiikodésével biztositsa a Gondosdra program altal ny(jtott Szolgaltatast az arra jogosultak részére.
Annak érdekében, hogy az Adatkezel6 ellendrizni és értékelni tudja a kdzbeszerzési szerzodés teljesiilését,
eloirta a Szolgaltatd szamara, hogy a Szolgaltatas igénybevételével és nyujtasaval kapcsolatban eseti és
rendszeres adattszolgaltatasokat teljesitsen az Adatkezelonek. Az adatszolgéltatasok elsdsorban a
jelzéeszk6zok belizemeléséhez és hasznalatahoz kapcsolodnak, és megvaldosulhatnak riportok készitése,
valamint a Szolgaltato adatbazisaihoz torténd hozzaférés biztositasa altal is.

Az adatszolgaltatasok és riportok altalanossagban a jelzdeszkozok kézbesitésével, beiizemelésével,
igénybevételével, lizemelésével, a jelz6eszkoz altal észlelt eseményekkel, és azok aktivitasaval kapcsolatos
aggregalt adatokat tartalmaznak, azonban eléfordulhatnak olyan esetek, amikor az Adatkezeld altali
ellenérzés és mindségbiztositas kizarolag gy teljesitehetd, ha az adatszolgdltatas személyes adatot is
tartalmaz.

A Szolgaltato 6nalld adatkezeloként jar el, az Adatkezeldnek a Szolgaltatd 6nallo adatkezelése felett nincs
irdnyitasi és feliigyeleti jogkdre, az altala megvalositott adatkezelésre az Adatkezelonek semmilyen
rahatasa nincs, igy annak jogszeriiségével kapcsolatban feleldsséget sem vallal.

3.13.1. Adatkezelés célja:

Az, hogy az Adatkezeld ellendrizni és értékelni tudja a kozbeszerzési szerzddés teljesiilését, ennek
keretében a Szolgaltatds igénybevételével ¢és nyujtasaval kapcsolatban eseti és rendszeres
adattszolgaltatasok teljesitse a Szolgalato részérdl az Adatkezeldnek, amik a jelzdeszk6zok kézbesitésével,
belizemelésével, igénybevételével, lizemelésével, a jelzdeszkdz altal észlelt eseményekkel, és azok
aktivitasaval kapcsolatos aggregalt adatokat tartalmaz.

A Szolgaltatotol érkezd aggregalt, név nélkiili kimutatasokat az Adatkezeld késobb felhasznalhatja a
Szolgaltatas mindségfejlesztése, statisztikak készitése, valamint a program eredményességének értékelése
céljabol is.

3.13.2. A kezelt adatok kore:

a) teljes jelzdeszkozlista, az aktiv és nem aktiv jelz6eszkozok listdja, pillanatnyi allapotukkal egyfitt,
a jelz6eszkoz azonositd (IMEI és belso azonositok) €s egyéb adatai, tovabba a jelzdeszkoz életitja;

b) a Felhasznalok adott idopontbeli statusza, adatai, a Felhasznalok és a Kontaktszemélyek
aktivitasaval kapcsolatos adatok;

c) aFelhasznalok aktualis és adott idopontbeli statusza, aktualis és korabbi adatai, a hozza kapcsolodo
Kontaktszemélyek adatai;

d) rogzitett hivasok hangfelvételei (mindségbiztositasi, panaszkezelési €s jogérvényesitési célbol),
valamint az ezekrdl az Adatkezel6 kérésére készitett leiratok;

e) vezetdi informacids modul biztositasa;
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f) eseményekkel kapcsolatos adatok.

3.13.3. Az adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az adatkezelés jogalapja a KSZK jogos érdeke, ami a
Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos informaciok é€s statisztikai kimutatasok megosztasara vonatkozik
a Szolgaltatds mindségének ellendrzése, az inaktiv felhasznalok felderitése, a kdzbeszerzési szerzodés
jogszeri teljesitése, valamint a Szolgaltato teljesitésének ellenérzése érdekében. Az adatokat az Adatkezeld
erre a célra kialakitott kiilon, biztonsagos szerverén tarolja.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld altal érvényesiteni kivant
jogos érdek, On, mint érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. Ilyen esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito
erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Az Adatkezelo a jogos érdekeinek bizonyitasa érdekében tigynevezett érdekmérlegelési tesztet
készitett.

Az Adatkezeld altal elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Az adatkezelés az érintett informacios és onrendelkezési jogat érinti, az adatkezelés soran sérelem nem
valoszintisithetd. Az adatkezelés soran nem sériilnek az érintettek érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai oly modon, hogy feliilirnak a KSZK jogos érdekét.

A jogos érdek fennall: A 2021-2027 programozasi idészakban az egyes eurOpai unios
alapokbol szarmazo tamogatasok felhasznalasanak rendjérol szolo
256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet, illetve az RRF-8.4.1-21
kédszama  Felhivas alapjan az Adatkezeld6 a Magyarorszag
Helyreallitasi és Ellenalloképességi Tervében megvaldsulo, az
oOnellatasra korlatozottan képes emberek biztonsagat és ¢letvédelmét
szolgalo digitalizaciés program, azaz a Gondoséra program
megvalositasa korében a Szolgaltatast nytjtd cég kivalasztasa érdekében
kozbeszerzési eljarasi folytatott le, amelyen a Szolgaltatd volt a nyertes
ajanlattevd. Erre tekintettel a Szolgaltato koteles a Szolgaltatas ny(jtasara.
Annak érdekében, hogy az Adatkezeld ellendrizni és értékelni tudja
a kozbeszerzési szerz0dés teljesiilését, eldirta a Szolgaltatd szamara,
hogy a Szolgaltatas igénybevételével és nyujtasaval kapcsolatban
eseti és rendszeres adattszolgaltatasokat teljesitsen az
Adatkezelonek. Az adatszolgaltatasok elsOsorban a jelzéeszk6zok
beiizemeléséhez és hasznalatdhoz kapcsolodnak, és
megvalosulhatnak riportok készitése, valamint a Szolgaltato
adatbazisaihoz torténd hozzaférés biztositasa altal is.

Az adatszolgaltatasok ¢és riportok altalanossagban a jelzdeszkozok
kézbesitésével, beiizemelésével, igénybevételével, lizemelésével, a
jelzOeszkoz altal észlelt eseményekkel, és azok aktivitasaval
kapcsolatos  aggregalt  adatokat  tartalmaznak,  azonban
eléfordulhatnak olyan esetek, amikor az Adatkezel? 4ltali ellenérzés
kizarolag gy teljesitehetd, ha az adatszolgaltatas személyes adatot
is tartalmaz.

Az adatkezelés sziikséges: Az adatkezelés sziikséges, mivel annak hianyaban az Adatkezeld
nem tudna ellendrizni és értékelni a kozbeszerzési szerzodés
teljesiilését.

Az  adatkezelés aranyos | Az adatkezelés megvaldsulasaibol nem szarmazik hatranya az
korlatozast jelent az érintett | érintettnek, az adatkezelés pedig aranyos korlatozast jelent szamara,
vonatkozasaban: mivel Adatkezeld biztositja annak jogat, hogy az érintett személyes
adatai torlésre keriiljenek az Adatkezeld nyilvantartasabol az erre
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vonatkozd kérése, tiltakozasa esetén abban az esetben, ha az
adatszolgaltatas vagy a riport személyes adatot tartalmaz.
Tekintettel arra, hogy az FErintett méar a kapcsolatfelvételkor
megkapja a megfeleld tajékoztatast az Ot érinté adatkezelésrol,
valamint arra, hogy az adatkezelés modjanak koszonhetden az
adatkezelés hatésai teljes mértékben kiszamithatok, az ardnyossag
mércéje ¢ vonatkozasban az adatkezelés megengedhetdsége felé
mozdul el. Szintén a korlatozas aranyossagat noveli, hogy az
Adatkezel§ teljes kortl, vilagos és kozérthetd tajékoztatast nyujt az
érintett szamara az adatgytjtéskor a kezelt személyes adatok korérol,
az adatkezelés alapjarol, modjarol, idejérol, az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol.

3.13.4. Az adatkezelés idotartama:
A Projekt zarasat kovet6en a fenntartasi idészak végéig KSZK megdrzi a dokumentumokat [2025.
december 31. +1 év; az opciod lehivasa esetén: 2026. december 31. +1 év]

3.13.5. Az adatok forrasa:
A Szolgaltato.

3.13.6. Adattovabbitas: Nincs.

3.13.7. A rendelkezésre bocsdtott személyes adatok cimzettjei:
Az Adatkezel6 az érintett személyes adatait kizarolag azon munkavallaloi részére bocsatja rendelkezésre,
akik a kozbeszerzési szerzodés ellendrzésében és értékelésében részt vesznek.

4./ Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

A jelen Téjékoztato szerinti adatkezelések soran automatizalt dontéshozatalra és profilalkotasra nem keriil
sor.

5./ Az adatokhoz valé hozzaférés, adatfeldolgozas, az
adatok tovabbitasa és az adatok torlése

5.1. Az adatokhoz valé hozzaférés

Az Erintett személyes adataihoz az erre munkakoriiknél fogva feljogositott munkavallaloink rendelkeznek
hozzaféréssel. Valamennyi adatkezelést végz6 munkatars kizarolag azon adatok megismerésére jogosult,
¢s csak olyan mértékben, amely kezelése feltétleniil sziikséges munkakorének, feladatanak ellatashoz. A
megismert adatokat minden megismerésre jogosult munkatars koteles bizalmasan kezelni, ennek érdekében
a munkavallalokat és adatokhoz hozzaféré harmadik személyeket (adatfeldolgozok munkavallal6i) az
altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettség terheli.

5.2. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozot vegyen igénybe,
alland6 vagy eseti megbizés alapjan. Allando jellegii adatfeldolgozasra elsdsorban az informatikai rendszer
fenntartasa érdekében keriilhet sor. Az Adatkezel6 alvallalkozoi a technologiai-informatikai tizemeltetés
soran esetenként hozzaférhetnek az Erintett személyes adataihoz.
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Az adatfeldolgozok a személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld altal meghatarozott és szerz6désben
rogzitett célbol, az Adatkezeld utasitasai szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében 6nalld dontési
jogosultsaguk nincs. Az Adatkezeld alvallalkozoi ezért teljes titoktartas alatt dolgoznak, valamint
szerz6déses garanciak keretében vallaljak, hogy az Adatkezeld utasitasait és a hatalyos adatvédelmi
eloéirasokat teljes mértékben betartjak.

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok kore valtozo. Az Adatkezeld tevékenysége keretében az
alabbi adatfeldolgozokat alkalmazza: a részletekért 1d. az Adatkezelé részére adatfeldolgozasi
tevekénységet végz0 vallalkozasok listajat, ami a jelen T4jékoztatd mellékletét képezi.

5.3. Az adatok tovabbitasa

5.3.1. Az Adatkezel§ az Erintett személyes adatait kizarolag a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak
szerint meghatarozott modon és célbol adja at harmadik feleknek. Az Adatkezeld mar az adatfelvételkor, a
szerz6déskotéskor, illetve az adattovabbitas elott (amennyiben ez lehetséges, sziikséges és €szszeril)
tajékoztatja az Erintettet az adattovabbitas tényérdl, valamint az adattovabbitas jogalapjardl, céljardl, az
esetlegesen alkalmazott korlatozasokrol, az Erintettet megilletd jogokrol.

Ezen til az adatok tovabbitasara csak kiillonleges esetben, az Adatkezel6re vonatkozod jogi kotelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pont] érdekében, a Szolgaltatonak, vagy tipikusan birosag vagy
mas hatosag megkeresésére keriilhet sor vagy ha ehhez az Erintett kifejezetten hozzajarul [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont]

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkozi
szervezethez, az alabbiak kivételével:

5.3.2. Az Adatkezel6 kdzbeszerzési eljaras keretében valasztotta ki a Szolgaltatot arra a feladatra, hogy
kozremtkddésével biztositsa a Gondosora Szolgaltatast az arra jogosultak részére. Annak érdekében, hogy
az Adatkezel0 ellendrizni és értékelni tudja a kdzbeszerzési szerzodés teljesiilését, eldirta a Szolgaltatd
részére, hogy a Szolgaltatds igénybevételével és nyujtasaval kapcsolatban eseti €s rendszeres
adattszolgaltatasokat teljesitsen. Az adatszolgaltatasok elssorban a Jelzdeszk6zok belizemeléséhez és
hasznalatdhoz kapcsolodnak, és megvalosulhat riportok készitése is, valamint a Szolgaltato adatbazisaihoz
torténd hozzaférés biztositasa altal is.

Az adatszolgaltatasok és riportok altalanossagban a Jelzdeszkdzok kézbesitésével, belizemelésével,
igénybevételével, lizemelésével, a Jelzdeszk6zok altal észlelt eseményekkel és azok aktivitasaval
kapcsolatos aggregalt adatokat tartalmaznak, azonban el6fordulhatnak olyan esetek, amikor az Adatkezeld
altali ellenbrzés kizarolag gy teljesitehetd, ha az adatszolgaltatas személyes adatot is tartalmaz. Az
adattovabbitdsra, mint adatkezelésre a Szolgidltaté mindenkor hatilyos adatkezelési tdajékoztatoja
tartalmazza a részleteket.

5.3.1. Levelezérendszerrel kapcsolatos adattovabbitas

El6fordulhat, hogy a levelezérendszer szolgaltatoja, a Microsoft Ireland Ltd., mint adatfeldolgozo altal a
személyes adatok tovabbitasra keriilnek az Egyesiilt Allamokba vagy barmely mas olyan orszagba, ahol a
Microsoft Corporation, vagy a leanyvallalataik vagy tovabbi adatfeldolgozoik miikodnek. Adattovabbitasra
a Microsoft Ireland Ltd. altal a GDPR V. fejezetében foglaltak szerint kertiil sor. A Microsoft Corporation
szerepel az Eurépai Uni6 és az Egyesiilt Allamok kozott Adatvédelmi Keretrendszer szerinti listdn, amely
tény az Europai Bizottsag 2023. jalius 10-i végrehajtasi rendelete szerint biztositja a személyes adatok
megfeleld szintii védelmét.

5.3.2. Képfelismeréssel kapcsolatos adattovabbitas

Az Adatkezeld az Erintett altal kézirassal Kkitoltott papir alapG regisztracids nyomtatvany
szovegtartalmanak felismeréséhez és elemzéséhez a Microsoft ,,Azure Al Dokumentum Intelligencia”
elnevezésti alkalmazasanak szovegfelismerd (OCR: Optical Character Recognition) funkcidjat hasznalja.
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Az Adatkezel$ tajékoztatja az FErintetteket, hogy az Adatkezeld a kézirassal kitoltott papir alapu
regisztracios nyomtatvanyok beszkennelt képét egy titkositott HTTPS (HyperText Transfer Protocol over
Secure Socket Layer) kapcsolaton keresztiil feldolgozza a Microsoft ,,Azure Al Dokumentum Intelligencia”
elnevezésli alkalmazas szovegfelismerd funkcioja részére, ami a beszkennelt képbol felismeri a
szovegrészeket €s ezeket, mint eredményeket kiildi vissza az Adatkezeld részére a titkositott kapcsolaton
keresztiil.

A Microsoft Azure megfelel az adatvédelmi szabvanyoknak.

Részletesen tdjékozodhat arrdl, hogy az Azure hogyan felel meg szamos kiilsé adatvédelmi szabvanynak,
jogszabalynak és elGirasnak, tobbek kozott a kovetkezOknek: GDPR, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27018,
az EU standard szerzddéses zaradékai, HIPAA, HITRUST, FERPA, a sajat szdmokrol sz416 japan térvény,
a kanadai PIPEDA, a spanyolorszagi LOPD és az argentin PDPA.

El6fordulhat, hogy a Microsoft Ireland Ltd., mint adatfeldolgozo éltal a személyes adatok tovabbitasra
keriilnek az Egyesiilt Allamokba vagy barmely més olyan orszégba, ahol a Microsoft Corporation, vagy a
leanyvallalataik vagy tovabbi adatfeldolgozoik miikodnek. Adattovabbitasra a Microsoft Ireland Ltd. altal
a GDPR V. fejezetében foglaltak szerint keriil sor. A Microsoft Corporation szerepel az Europai Unid és
az Egyesiilt Allamok kozott Adatvédelmi Keretrendszer szerinti listan, amely tény az Eurépai Bizottsag
2023. julius 10-i végrehajtasi rendelete szerint biztositja a személyes adatok megfeleld szintli védelmét.

A Microsoft adatkezelésével, valamint a képfelismerésen alapul6 ,,Azure Al Dokumentum Intelligencia”
alkalmazas mikodésével és az adatok kezelésére vonatkozoan tovabbi informaciot az alabbi linkeken talal:
Microsoft adatvédelmi iranyelvek: https:/www.microsoft.com/hu-hu/trust-center

Mukodés, adatkezelés: https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/computer-vision/ocr-
data-privacy-security

5.4. Az adatok torlése

Az adatok torlése helyett az Adatkezelé zarolhatja a személyes adatokat, ha az Erintett kéri, vagy ha a
rendelkezésre allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Adatkezeld jogos érdekeit.

Az adatok torlésére egyebekben a Szoctv. 24/C. §-ban, a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban és a hatalyos
jogszabalyokban foglaltak megfelelden iranyadok.

6./ Adatbiztonsag

Az Adatkezeld koteles gondoskodni az adatok biztonsdgos kezelésérdl és az adatbiztonsagrol. Ennek
érdekében az Adatkezelé megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az iranyado
jogszabalyok alapjan az adatvédelemhez sziikségesek.

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezel6 az alabbi intézkedéseket
alkalmazza:

a) az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas szamara
fel nem tarhatok, az Adatkezeldnél foglalkoztatottak munkakdre és feladatai, valamint a papir alapu
adatokhoz valo hozzaférésiik erre tekintettel keriil kialakitasra;

b) az Adatkezel¢ adatkezelést végz6 munkatarsai a munkavégzés befejeztével a papiralapi
adathordozot mas, illetéktelen személyek éltal hozza nem férheté modon elzarja;

¢) amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a digitalisan tarolt
dokumentumokra iranyado biztonsagi szabalyokat alkalmazza az Adatkezeld.

A szamitogépeken, adathordozokon, halozaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az
Adatkezelo az alabbi intézkedéseket alkalmazza:



https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220766
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220918
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220919
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220833
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220767
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220768
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220769
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220920
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220770
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2221010
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2220674
https://www.microsoft.com/hu-hu/trust-center
https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/computer-vision/ocr-data-privacy-security
https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/computer-vision/ocr-data-privacy-security

33/40

a) a szamitogépen talalhato adatokhoz csak érvényes, személyre sz010, azonosithatd jogosultsaggal,
legalabb felhaszndloi névvel és jelszoval biztositott szamitogépes rendszeren keresztiil lehet
hozzaférni, az Adatkezelonél foglalkoztatottak munkakore és feladatai, valamint a papir alapu
adatokhoz valo hozzaférésiik erre tekintettel keriil kialakitasra;

b) az adatokkal torténd minden szdmitastechnikai folyamat nyomon kovethetéen naplozasra keriil;

c) az Adatkezeld szerverén tarolt adatokhoz csak megfeleld jogosultsaggal rendelkezd, arra kijelolt
személyek férhetnek hozza;

d) amennyiben az adatkezelés célja megvalosult, illetve az adatkezelés hatarideje letelt, gy az adatot
tartalmazo6 fajl visszaallithatatlanul torlésre keriil, amelyrdl az adatkezelés szempontjabol feladat-
¢s hataskorrel rendelkez6 legalacsonyabb szintli szervezeti egység vezetdje koteles gondoskodni.

Tovabbi adatbiztonsagi intézkedések:

Informaciobiztonsagi
rendszer:

Az Adatkezel6 éltal kezelt személyes adatok bizalmassaganak, integritasanak és
elérhetéségének biztositasa: szabalyzatok, folyamatok, folyamat leirasok,
szervezeti struktarak, szoftver és hardver funkciok bevezetésével.

Fizikai hozzaférés:

Azon fizikai eszk6z6k védelmének biztositasa, amelyek az Adatkezeld altal
kezelt személyes adatokat tartalmaznak.

Logikai hozzaférés:

Annak biztositasa, hogy csak jovahagyott és felhatalmazott felhasznalok
férhessenek hozza az Adatkezelo altal kezelt személyes adatokhoz.

Adathozzaférés:

Annak biztositasa, hogy csak az elektronikus informacios rendszerek
hasznalatara jogosult személyek férjenek hozza az Adatkezel6 altal kezelt
személyes adatokhoz.

Adattovabbitas, tarolas,
megsemmisités:

Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokat
illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa, modosithassa vagy torolhesse
adattovabbitas vagy tarolas soran. Ezenkiviil biztositani kell a személyes adatok
azonnali torlését, amikor a feldolgozas célja megsziinik.

Bizalmassag és

Annak biztositasa, hogy az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok

integritas: feldolgozasa soran az adatokat bizalmas modon kezeljék és aktualizaljak,
feddhetetlenségiik megdrzése érdekében.

ElérhetOség: Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok védve
legyenek a véletlen megsemmisiiléstdl vagy elvesztéstdl, és ezen
kovetkezményeket kivalto események esetén idoben helyreallitsak azokat.

Incidensmenedzsment: | Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok barmilyen

megsértése esetén a jogsértés hatasa minimalisra csokkenjen, és az érintett
személyes adatok tulajdonosai haladéktalanul értesitésre keriiljenek.

7./ Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és a
joggyakorlasra vonatokozé szabalyok
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7.1. Tajékoztatas, és a személyes adatokhoz valo hozzaférés joga

Az Erintett tajékoztatast kérhet a személyes adatai kezelésérdl. Ebben az esetben az Adatkezel6 tajékoztatja
az Erintettet arrol, hogy milyen személyes adatait, milyen célbél kezeli, illetve az adatkezelés jogalapjarol,
id6tartamarol és az adatfeldolgozokrol, valamint az adatkezeléssel Osszefiiggésben megilletd jogokrol és a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsadg Hatosagnak (a tovdbbiakban: ,,NAIH”) cimzett panasz
benyujtasanak jogarol. Az Erintett masolatot kérhet a személyes adatairl.

7.2. Helyesbitéshez valé jog

Az Adatkezeld az Erintett kérelmére helyesbiti a személyes adatét, feltéve, ha az Erintett megjeldli, hogy
mely személyes adata nem pontos és mi a helyes személyes adat.

7.3. Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog

Az Erintett kérheti a személyes adatinak a torlését, ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozik a személyes adatainak a GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulo profilalkotast is, és nincs elsdbbséget ¢lvez0 jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett
a GDPR 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unidos vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez valo jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges

a) aveéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valod jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbodl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) anépegészségligy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;

d) akdzérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torlés valosziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesités¢hez, illetve védelméhez.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti jogalap esetén, amikor az adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az
¢érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges; nem érvényesitheté az adatok torlésére
vonatkozo kérelem.

7.4. Korlatozashoz vald jog

Az Erintett kérheti a személyes adatai zarolasat, ha
a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, akkor arra az idétartamra, amig az Adatkezeld
ellendrzi az adatok pontossagat,
b) az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az Erintett ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett
azok felhasznalasanak korlatozasat kéri,
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¢) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az Erintett kéri az adatok zarolasat
jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

d) ha az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, akkor az idStartamra, amig az Adatkezeld teljesiti a
tiltakozasi kérelmet.

A korlatozas idotartama alatt — leszamitva a fontos kdzérdek, illetve a személyek jogainak védelméhez
fliz6d6 eseteket — az adott adat elkiilonitett tarolasan kiviil azzal mas adatkezelési miivelet nem végezheto.

7.5. Adathordozhatdsaghoz valo jog

A hozzajarulason, illetve a szerz6dés teljesitésén alapulé adatkezelés esetében az Erintett kérheti, hogy
a személyes adatait széles kdrben ismert formatumban, elektronikus formaban megkapja vagy az adatokat
masik adatkezeldnek tovabbitsa. Az Adatkezeld biztositja, hogy az Erintett erre irAnyul6 kifejezett kérelme
esetén kozvetleniil tovabbitja érintett személyes adatait az érintett altal meghatarozott masik adatkezelonek.

7.6. Tiltakozashoz vald jog

Az FErintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdek jogalapjanak
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] alkalmazasaval torténd kezelése ellen. Az Erintettnek a kérelemben
ki kell fejtenie a tiltakozas indokat. Tiltakozas esetén az Adatkezel megvizsgalja azt, hogy az Erintett 4ltal
hivatkozott tények, érvek miatt az Adatkezeldnek van-e lehetdsége arra, hogy a személyes adatokat torolje.

7.7.Hozzajarulas visszavonasa

Az Erintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. Fontos azonban tudnia, hogy
a hozzajarulds visszavonasa kizarolag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben a
hozzajarulas visszavonasat kovetéen az Adatkezeld torli az Erintett adatait. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

A hozzéjéarulas visszavonasa akar postai, akar telefonos, akar elektronikus iton az 1./ pontban rogzitett
elérhetdségeken kezdeményezhetd, valamint a hirlevelet tartalmazé e-mail aljan elhelyezett leiratkoz6 link
segitségével.

7.8. Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az Adatkezel6 vagy harmadik személy GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, az Adatkezelé a GDPR (47) preambulum bekezdés és az
5. cikk (2) bekezdése alapjan irasos ,.erdekmérlegelési tesztet” készit, amit a dpo@gondosora.hu e-mail
cimre irt levelével az Erintett kikérhet.

7.9. A joggyakorlas k6zos szabalyai

Az Erintett a jogait a jelen Adatkezelési Tajékoztatd bevezetSjében megjeldlt e-mail cimen vagy postai
elérhetéségen keresztiil gyakorolhatja. A joggyakorlas dijmentes. Az Adatkezel6 az érintett kérelmét
legfeljebb 30 (harminc) napon beliil elbiralja és a hozott intézkedésrél tajékoztatja. Osszetett kérés esetén
a hataridé legfeljebb 30 (harminc) nappal meghosszabbithato, amelynek okair6l az alap hataridon beliil az
Adatkezel6 tajékoztatja az érintett személyt.

Az Adatkezel6 fenntartja azt a jogot, hogy ha megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytjté személy
kilétét illeten, akkor az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérje.


mailto:dpo@gondosora.hu

36/40

A kérelem megtagadasa esetén Adatkezeld a kérelem beerkezesétdl szamitott 30 (harminc) napon belil
tajékoztatja az Erintett a megtagadas indokairol, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be a NAIH-nal, és
¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Amennyiben az Erintett az Adatkezeld véalaszat kovetéen 1j kérelmet terjeszt el6, akkor a 30 (harminc)
napos valaszadasi hatarid6 Gjraindul, és az 0j kérelmet az Adatkezel6 30 (harminc) napon beliil birélja el.
Az Erintett halalat kovetd 6t éven beliil a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott, az elhaltat
életében megilletd jogokat az Erintett altal arra tigyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes
bizonyité erejii maganokiratban foglalt, az Adatkezelonél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idopontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni. Ha az Erintett nem tett ennek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari Térvénykonyv
szerinti kozeli hozzatartozoja annak hidnyaban is jogosult a GDPR 16. (helyesbitéshez valo jog) és 21.
cikkében (tiltakozashoz val6 jog), valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt
vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint — a GDPR 17. (torléshez vald jog) és 18. (az
adatkezelés korlatozasdhoz vald jog) cikkében meghatarozott, az elhaltat életében megilletdé jogokat
érvényesiteni az Erintett halalit koveté Ot éven belill. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti
érvényesitésére az a kozeli hozzatartozo6 jogosult, aki ezen jogosultsagat elsdként gyakorolja.

8./ Jogorvoslati lehet6ségek

8.1. Az érintett bejelentésének kivizsgalasa az Adatkezel6 részérol

Az Adatkezel§ arra kéri az Erintetteket, hogy ha megitélésiik szerint az adatkezelés nem felel meg az
adatvédelmi kovetelményeknek, akkor a NAIH-hoz fordulas vagy a birdsagi eljaras kezdeményezése elott
ezt jelezzék az Adatkezeld szamara.

Az Adatkezeld vallalja, hogy az Erintett jelzését 30 (harminc) napon beliil érdemben megvizsgélja és
megalapozottsiga esetén meghozza a sziikséges kijavito intézkedéseket. Az Adatkezelé az Erintettet
tajékoztatja az allaspontjarol, illetve, ha megalapozott volt a jelzése, akkor arr6l, hogy milyen
intézkedéseket tett.

Az Erintett az adatvédelemmel Gsszefiiggd altaldnos kérdéseivel kozvetleniil az Adatkezelé adatvédelmi
tisztvisel6jéhez is fordulhat: dr. Sipos Katalin; e-mail: dpo@gondosora.hu; levelezési cim: Kormanyzati
Szolgaltatd Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelésségli Tarsasag, 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39.
HUBS3. épiilet

8.2. Hatésaghoz fordulas joga

Az Erintett jogosult a NAIH-nal eljarasat kezdeményezni. A NAIH hivatalos honlapjan (www.naih.hu)
megtalalhatoak azok az informaciokat, hogy az Erintett milyen moédon tud bejelentést tenni.

8.3. Birésaghoz fordulas joga

Amennyiben az Erintett megitélése szerint a Adatkezelé megsértette a személyes adatok védelméhez
fliz6do jogat, akkor birdsagi eljarast is kezdeményezhet és kdvetelheti az adatai jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag megszegésével az Erintettnek okozott kar megtéritését, személyiségi jogsérelem esetén
sérelemdij megfizetését. Birdsagi jogérvényesités esetén az Erintett a pert lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerinti torvénysz¢ek elott is megindithatja.


mailto:dpo@gondosora.hu

37/40

9./ Az Adatkezelési Tajékoztatd modositasa

9.1. Amennyiben az Adatkezelé modositja a jelen Adatkezelési Tajékoztatdt, akkor errél a Gondosoéra
program  weboldalain  (igymint  https://www.gondosora.hu/, https://csopreg.gondosora.hu/,
https://regisztracio.gondosora.hu/, https://jhs.gondosora.hu/, https://jhsreg.gondosora.hu/) kozleményt
helyez el, illetve az Erintett 4ltal megadott e-mail cimre tajékoztatast kiild a modositasardl, vagy telefonos
SMS-ben tajékoztatja az Erintetteket.

Amennyiben a Felhasznalo (vagy a képviseletében eljaro Igénylé) nem adott meg e-mail cimet, vagy SMS
kiildésre/fogadasra képes telefonszamot, és ezért az Adatkezeld nem tud eleget tenni a jelen Tajékoztatd
modositasarol szolo, jogszabalyi elbirdson alapuld téjékoztatasi kotelezettségének, az Adatkezeldt
felel0sség nem terheli.

9.2. Az Adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy valamennyi, az adatkezeléssel érintett személy
kell6 id6ben és egyszeriien megismerje a jelen Adatkezelési Téjékoztatd tartalmat. Azzal, hogy
Felhasznalo, illetve az [gényl6 szamara atadasra keriil vagy megismerhet6 a jelen Adatkezelési T4jékoztato,
az Adatkezeld ugy tekinti, hogy a Felhasznalo altal kijelolt Kontaktszemély, illetve Kézbesitési cimzett is
megismerte annak tartalmat.

9.3. A jelen Adatkezelési Tajékoztatd annak kozzétételével kezdédden hatalyos, ettdl a naptdl kezdddden
alkalmazando, amellyel egyidejiileg a korabban, 2025. év januar ho 31. napjan kiadott, 2025. év februar
honap 01. napjatol hatalyos Adatkezelési Téjékoztatod hatalyat veszti.

Budapest, 2025. év aprilis honap 06. napjan

Kormanyzati Szolgaltatéo Kozpont
Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Mellékletek:
1. szamu melléklet: adatfeldolgozok listdja
2. szamu melléklet: adattovabbitasok cimzettjei


http://www.4ig.hu/
https://csopreg.gondosora.hu/
http://www.regisztracio.gondosora.hu/
https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fjhs.gondosora.hu%2F&data=05%7C02%7C%7C6990d31ccba94193c9a108dc5de5fd12%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638488489591567276%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zOT8u%2FNp1kikdQXbAtNNICfZ%2B3aK11UKvHXyn2spHAo%3D&reserved=0
https://jhsreg.gondosora.hu/
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1. szamu melléklet

A Kormanyzati Szolgaltaté6 Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

adatkezelési tevékenységében kozremiikodé adatfeldolgozok

a Gondosora program vonatkozasaban

Adatfeldolgoz6 neve Adatfeldolgozé székhelye Adatfeldolgozé altal végzett
tevékenység
Rendszerinformatika Zrt. | 1134 Budapest, Vaciut 19. | https://gondosora.hu/ weboldal tarhely
szolgaltatoja

NISZ Nemzeti
Infokommunikacids
Szolgaltaté Zartkorien
Miikodé Részvénytarsasag

1149 Budapest, Rona utca
52-80.

https://csopreg.gondosora.hu/
weboldal tarhely szolgaltatoja

NISZ Nemzeti
Infokommunikacids
Szolgaltaté Zartkorien
Miikodo Részvénytarsasag

1149 Budapest, Rona utca
52-80.

https://regisztracio.gondosora.hu/
weboldal tarhely szolgaltatoja

NISZ Nemzeti
Infokommunikaciés
Szolgaltaté Zartkorien
Miikodo Részvénytarsasag

1149 Budapest, Rona utca
52-80.

https://szervezeti.gondosora.hu/
weboldal tarhely szolgaltatja

Rendszerinformatika Zrt.

1134 Budapest, Vaci ut 19.

https://jhs.gondosora.hu/ weboldal

tarhely szolgaltatdja

NISZ Nemzeti
Infokommunikacids
Szolgaltaté Zartkoriien
Miikodé Részvénytarsasag

1149 Budapest, Rona utca
52-80.

https://jhsreg.gondosora.hu/ weboldal
tarhely szolgaltatoja

GEOMANT-ALGOTECH
ZRT.

1123 Budapest, Alkotas utca
50.

Ephone Schweiz GmbH Hardstrasse 26, 8424
Embrach; a Magyarorszagi
Képviseletének cime: 6724
Szeged, Pulz utca 12.

Microsoft Ireland Ltd. One Microsoft Place, South

County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, Irorszag

a telefonos tigyfélszolgalat
mikodtetése, biztositdsa — ennek
keretében a telefonos tigyfélszolgalat
szolgaltatasainak  és  funkcidinak
biztositasa

Rendszerinformatika Zrt.

1134 Budapest, Vaci ut 19.

Tomeges elektronikus levélkikiildést
tamogat6 rendszer biztositasa.

Rendszerinformatika Zrt.

1134 Budapest, Vaci ut 19.

Tomeges SMS kikiildést tamogatd
rendszer biztositasa.

Ervényesség kezdete: 2025. év aprilis honap 06. napjan

Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag



http://www.regisztracio.gondosora.hu/
https://csopreg.gondosora.hu/
http://www.regisztracio.gondosora.hu/
http://www.regisztracio.gondosora.hu/
https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fjhs.gondosora.hu%2F&data=05%7C02%7C%7C6990d31ccba94193c9a108dc5de5fd12%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638488489591567276%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zOT8u%2FNp1kikdQXbAtNNICfZ%2B3aK11UKvHXyn2spHAo%3D&reserved=0
https://jhsreg.gondosora.hu/
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A Kormanyzati Szolgaltato Kézpont Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

altal végzett adattovabbitisok cimzettjei
a Gondosora program vonatkozasaban

Adattovabbitas Adattovabbitas Adatkezelés célja Adattovabbitas érintettjei és adatai
cimzettje jogalapja
4iG Informatikai Zrt. | jogi kotelezettség A 3.1. pont alapjan a) a Felhasznal6 csaladi - és utoneve,
teljesitése [GDPR 6. a Szolgaltatas igénybevétele sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
cikk (1) bekezdés ¢) felkeresés/bevonas alapjan. anyja neve, lakcime (iranyitoszam,
pont; Szoctv. 24/C. § telepiilés, kozteriilet jellege, szama),
(4) bekezdés] egyedi azonositd kod; e-mail cime,
telefonszama,

b) a Kontaktszemély csaladi - és utoneve,
sziiletési neve; e-mail cime,
telefonszama, a Felhasznalo személyes
kapcsolata a Kontaktszeméllyel,

c) a Kézbesitési cimzett csaladi — és
utoneve, sziiletési neve, e-mail cime,
telefonszama, a kézbesitési cim.

4iG Informatikai Zrt. | jogi kotelezettség A 3.2.2. pont alapjan a) a Felhasznald csaladi - és utoneve,
teljesitése [GDPR 6. a Szolgaltatas igénybevétele sziiletési neve, sziiletési helye ¢és ideje,
cikk (1) bekezdés ¢) Regisztracio alapjan. anyja neve, lakcime (iranyitdszam,
pont; Szoctv. 24/C. § telepiilés, kozteriilet jellege, szama),
(4) bekezdés] egyedi azonositd kod; e-mail cime,
telefonszama,
b) a Kontaktszemély csaladi - és utoneve,

sziiletési neve; e-mail cime,
telefonszama, a Felhasznalo személyes
kapcsolata a Kontaktszeméllyel,
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c) a Kézbesitési cimzett csaladi — ¢és
utoneve, sziiletési neve, e-mail cime,
telefonszama, a kézbesitési cim.

4iG Informatikai Zrt. | jogi kotelezettség A 3.3.2. pont, illetve a 3.3. Az adatok javitasaval vagy az
teljesitése [GDPR 6. pont alapjan a adatvaltozassal érintett Igényld,
cikk (1) bekezdés ¢) javitott/modositott adatok Felhasznald, Kontaktszemély vagy
pont; Szoctv. 24/C. § megkiildése. Kézbesitési cimzett, illetve a javitott vagy
(4) bekezdés] modositott adatuk.
Nemzeti Fejlesztési az Adatkezel0 jogos Téamogatas esetén a Az ellenérzés korébe tartozo Erintettek.
Kozpont érdeke [GDPR 6. cikk | tamogatast elbirald
(1) bekezdés f) pont] szervezet, ellenérzések soran
torténd személyes adatok
kezelésének célja az arrol
val6é megbizonyosodas, hogy
az adott projekt lefolyasa
megfelelden, szabalyszertien
torténik.
Energiaiigyi az Adatkezel0 jogos Téamogatas esetén a Az ellenérzés korébe tartozo Erintettek.
Minisztérium; érdeke [GDPR 6. cikk | tamogatast elbiralo
Miniszterelnoki (1) bekezdés f) pont] szervezet, ellenérzések soran
Kabinetiroda — torténd személyes adatok
(Hatésagként és kezelésének célja az arrdl
Tulajdonosként) val6 megbizonyosodas, hogy
az adott projekt lefolyasa
megfelelden, szabalyszertien
torténik.

Ervényesség kezdete:

2025. év aprilis honap 06. napjan

Kormanyzati Szolgaltaté6 Kozpont Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
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